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Objetivos de o
presentacion

Presentar los componentes
principales de una
esirategia de marketing
digital para universidades

Andlizar las estrategias de
marketing digital
enfocadas en atraer
NnUevos estudiantes.
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Pregunta

5El presupuesto de |la universidad
para publicidad, comunicaciones
y mercadeo digital debe
modificarse?
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Estrategias de marketing digital




Marketing digital:
Ejemplo de universidad
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Customer journey:
Quiero hacer una carrera universitaria.

BUsqueda en internet: Vi algo es facebook que me intereso
Analizar:
Publicidad
Analizar: Elelele]l Facebook pogcsjglccui sgsr.edes
redisenar o © X
pdagina web gy olegio,
de \ epartamento o
universidad WWW programa. No
publicidad
general sobre la
Universidad.

Oficina de
admisiones

Oficina
admisiones

Email
marketing

Email
marketing
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1. Aumentar es’rudion’r-
programa de bachille
de marketing digital.




Digital Marketing_ Course - Free 4 Week Online Course

https://www.shawacademy.com/courses/marketing -
Ad Learn About PPC, SEO, Affiliate Marketing & Digital Strategy & Jumpstart You Career. Professional
Diploma In Digital Marketing. Sign Up Today & Get A Free 4 Week Course!
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Digital Marketing Overvieg Content Reviews Benefits Price

Digital Marketing Course Online

Learn about different marketing channels and tactics, and understand
how to apply these skills and create a digital marketing strategy based
on the needs of your brand.

FREE for next 4 weeks

Limited time offer

Globally Recognised No Commitment

471,518 Graduates .ll Al Lovels q S Most of this week’s places have been filled.

Start your course now to guarantee your place.

Digital Marketing Class Overview

ArAIIStIII Peay

State University

* An understanding of all key digital marketing channels such as SEO, PPC, Social Media,
Affiliate, Content and Email Continuing Education

* How to define your target audience




Landing page

Cada campana de marketing
digital debe tener una pdgina
de destino Unico (Landing
page), visualmente atractiva
que ofrezca una vision general
rapida de la universidad.
Dependiendo de los objetivos
de marketing, querrds que esa
pdagina de destino (landing
page) tenga algun tipo de
llomada a la accion (call to
action).

Algunos buenos call fo action
incluyen alentar un seguimiento
en Twitter, inscribirse a un
boletin de noticias por correo
electrénico (jprometer que el
boletin tendrd contenido
fascinantel), o chatear con un
representante de la
universidad.

5Qué hace que fu
universidad/programa sea
superior y por qué deberian
seleccionarlo?

Declaracion de beneficios
Testimonios estudiantiles

White paper, articulo o
descarga de libros electronicos

Vifel=Ye)

Presentacion de Slideshare




Email marketing

Importante para una estrategia de
marketing digital

The importance of email marketing

Businesses have a lot of choices in terms of marketing channels, but
there’s a reason why 89% of marketers say that email marketing is
their primary lead-generating channel.

Email marketing is an affordable, effective way to engage customers that can have a significant

impact on your business's bottom line.

> %

72%

of people prefer to of people would like to
receive promotional receive promotions on
content through email. social media.




Email marketing

» A pesar de lo que cabria esperar de los estudiantes, especialmente
los adolescentes, el correo electronico sigue siendo el canal
principal para los estudiantes que investigan y se comunican con
universidades y colegios.

» En un estudio reciente, casi el 68 por ciento de los adolescentes y el
/3 por ciento de los millennials dijeron que prefieren recibir
comunicacion por correo electronico.

» Fuente: hittps://www.mailiet.com/blog/news/email-marketing-
higher-education/



https://www.mailjet.com/blog/news/email-marketing-higher-education/

Emaill

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-
strateqies

» Aunqgue el correo electronico es la forma mds antigua de marketing
digital, sigue siendo un componente vital de una estrategia de
marketing.

» Lanzar el mismo mensaje de correo electronico a cada direccion
de su base de datos es un desperdicio de recursos y molestard a
muchos destinatarios. Pero, los correos electronicos dirigidos, como
parte de una campana de reclutamiento, fraerdn resultados.

» Siga estas estrategias para ajustar su marketing por correo
electronico para crear la marca de su institucion y aumentar el
nUmero de estudiantes.


https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies

Emaill

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-
strateqies

» Siga estas estrategias para ajustar su marketing por correo
electronico para crear la marca de su institucion y aumentar el
numero de inscripcion:

» 1.Segmentar el listado de correos electronicos:
» Alumnos actuales

» Exalumnos

» Estudiantes potenciales (que se inscribieron en el landing page, se recopild
informacioén en las escuelas, efc.)

» Para poder desarrollar mensajes de mercadeo apropiados para ellos.

» 2. Alinear los mensajes de marketing del email con lo que necesita el
estudiante potencial:

» Informacidn del programa y ver como podemos ayudarle en el proceso.



https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies

Emaill

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-
strateqies

» 2. Alinear los mensajes de mercadeo del email con o que necesita el
estudiante potencial:

» Informacion del programa y ver como podemos ayudarle en el proceso.

» Por ejemplo: Un estudiante en la etapa de explorar programas acadéemicos
puede no estar listo para una invitacion a reunirse con un asesor de
admisiones, mientras que la informacion general sobre los programas de
grado vy la vida estudiantil seria apropiada.

» 3. Utilizar “subject lines” interesantes, atractivos y apropiados. Tratando
de hacer los “subject lines” lo mas corto y conciso posibles. Lo
importante del subject es crear interés para que el potencial estudiante
abra el correo electronico. Eiemplos:

» Explora nuestro nuevo programa de ciencias.

» Conoce lo nuevo en el programa de arquitectura



https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies
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https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies

https:// www.maliliet.com/blog/news/email-marketing-higher-
education/#preferred

Email is the preferred channel for university
marketing

76% of high school students ranked email as the preferred medium for researching colleges
in the United States. This far outranked direct mail, in-person seminars, phone, and messaging
apps. While social media certainly plays a role in advertising and capturing the attention of

students, it is not a channel used for communication.

@® Often @ Sometimes Rarely @ Mever

Preferred Channel for University Recruitments by Students
Source: Statistica, 2016



https://www.mailjet.com/blog/news/email-marketing-higher-education/#preferred

Meet Stephanie. D nbox x

The University of Texas at El Paso givingto@utep.edu via blackbaudemail.netcommunity1.com

to Frank =

¥a English ~

> Esperanto -

Translate message

[Text Version]

Frank,

Digital media productions student, Stephanie
Zamora, didn't know if she would be able to
finish her spring semester once the pandemic
hit. As a resourceful UTEP student, she would
spend hours in specific campus computer labs |
because her major requires the use of
specialized computer programs.

When campus closed in March, and her
workplace locked their doors — Stephanie
knew buying a computer would be essential

Thu, May 21, 2020, 2:08 PM Pk «

Turn off for: English




You're invited to a mixer! D inbox x

UTEP College of Business Administration givingto@utep edu via blackbaudemail. neicommunity1.com Wed, Sep 11, 2019, 4:58 PM ﬁ <«
to Frank =

Xap English v > Esperanto v Translate message Turn off for: English x

THE UNIVERSITY OF TEXAS AT EL PASO

COLLEGE OF BUSINESS ADMINISTRATION

Meet the
Dean Mixer

Wednesday, October 2, 2019
5-7p.m.
The Holy Grail
140 Montecillo Blvd.
Second Floor
Light appetizers will be provided. Dr. James Payne

Cash bar available. Dean

College of Business Administration

RSVP to Vanessa Leon at vgleon@utep.edu
or via phone at 915-747-8636 by September 27

o - e O
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~

[TEXT VERSION]




7@ Kellogg Executive Education
W April 21at12:17 PM -
Learn more than 30 practical sales tools to achieve breakthrough sales performance in this 10-
week online program.

10 WEEKS | ONLINE

Ad en Facebook: Northwestern
Llega a una Kellogg
audiencia que
seleccionamaos

Mastering
Sales
Program

Maximize your
selling potential

KELLOGG.NORTHWESTERN.EDU

Mastering Sales (Online) | Starts May 18, 2021 Learn More
Achieve breakthrough sales performance.



https://kellogg-executive-education-online.emeritus.org/mastering-
sales/2fbclid=IwAR10tKog8caWh4PbLVUD-Vi4iNULeG82H2Y| -

B2VEWMIYTKruMSsJ9LFao

Northwestern ‘ _Kgllqgg EXECUTIVE EDUCATION

Get Your Brochure

. Mastering Sales: A Toolkit for
y Success By clicking the button below, you agr:

communications from Kellogg & Em
program and other relevant program

@ STARTS ON @ DURATION PROGRAM FEE

May 18, 2021 10 weeks, online US$1,950 or get US$195 off with a referral
4'6 hourSI week © Flexible payment available

© Special group enroliment pricing



https://kellogg-executive-education-online.emeritus.org/mastering-sales/?fbclid=IwAR1otKog8caWh4PbLVUD-Vi4fNULeG82H2Yl_-B2VEwMIyfKruMSsJ9LFao

Luego de registrarme

Northwestern | Kellogg EXECUTIVE EDUCATION

Thank you for your interest in the

Mastering Sales: A Toolkit for

Success program. Our program

advisor will get in touch with you
shortly.

What to do next?

Download brochure
Learn about the syllabus, key takeaways,
learning experience and more.

Schedule a call with a Program

Advisor

Talk to one of our course experts and have
your questions answered. You can also
call them directly at +1 (847) 469 1711

Mastering Sales: A Toolkit for
Success

Save on program fees with

referrals
You can save on program fees when you
invite colleagues to join with you.

STARTS ON

ARErnus A0 NNANA

‘ e PROGRAM FEE

1ice4a nEN




Interest in Kellogg Executive Education's Mastering Sales: A Toolkit for Success Program (Extemal, D inbox x

Rajrupa Menon <rajrupa.menon@emeritus.org= Unsubscribe

tome *

Xp English * > Esperanto » Translate message

Dear Frank,

My Name is Rajrupa Menon. | am your program advisor at Emeritus, Kellogg Executive
Education’s cnline partner for Mastering Sales: A Toolkit for Success Program. | tried to
call you today but couldn't get through. Please let me know if you have any questions
regarding the program, and | will be happy to answer them. You can schedule a

meeting with me here Click Here

Live Information Session:

Craig Wortmann will conduct the live information session on Tuesday, May 11, 2021
at 9:00 AM CST.

If you would like to attend, please register for the webinar here.

Program Details:




Universidad de Navarra
Sponsored - 3

S

Descubre nuestros masteres y jsolicita orientacién sin compromiso!

Estudiar un master
' en Espafa...
Una realidad,
tan cerca
Mas de 50
programas Master en la

Universidad de Navarra

Q Solicita Informacion )

NAV

de Navarra

f& Universidad

>

UNAV.EDU/OFERTA-MASTERES
Tenemos un master para ti Learn More
Impulsa tu futuro | Universidad de Navarra

®® 157 17 Comments 48 Shares

o5 Like (J) Comment 7> Share -

Antonio Montana
Como solicitar informacion me encantaria estudiar en algo de Espaiia

Like - Reply - 1w

Inesita Negron Seijo
Modalidad Online?

Like - Reply - 1w
Most Relevant is selected, so some comments may have been filtered out.




hitps://mstr.unav.edu/programas-master-puerto-
rico/cutm medium=cpc&uim source=facebook.com&utm campaign=master puerto rico?2
122&fbclid=IwAR3USMQC3 8VacavLHFOeSrAiJliIFWyevyACVIIruGWS8-gl WQmpdxPp-RSE

%" Universidad 3 PROGRAMAS
yl2. de Navarra MASTER

Masteres de la
Universidad de
Navarra

Una amplia oferta de mas de 50
programas master de diferentes areas
de conocimiento y desarrollo
profesional.

Impulsa tu futuro. Tienes muchas
posibilidades para desarrollarte
profesionalmente.

Elige tu programa, solicita informacion y
continda aprendiendo. \]

¢Te interesa una
orientacion?

L e P 3 ~ W R ST e


https://mstr.unav.edu/programas-master-puerto-rico/?utm_medium=cpc&utm_source=facebook.com&utm_campaign=master_puerto_rico2122&fbclid=IwAR3USMQC3_8VqcavLHF0e5rAiJIjFWyevyACvJfruGW8-g1WQmpdxPp-RSE
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hitps://www.unav.edu/web/master-
umversfrano -en- m’rehqencm artificial

UniversidaddeNavarra ~ TECNUN. ESCUELA DE INGENIERIA Q|| =

Campus San Sebastian

Master Universitario en
Inteligencia Artificial

SOLICITA INFORMACION ADMISION DATATHON



https://www.unav.edu/web/master-universitario-en-inteligencia-artificial

K. Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico
< B0

iEn accién los teatreros! Los Pioneros del curso de Produccién Técnica
aplican de forma presencial lo aprendido en el curso.
#PionerosenelCampus #AquiSeForjanLosPioneros #PUCPR #Pioneros
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7> Share




1
1‘-. Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
T 7 May3 at 9:46 AM - D
Donde estudies hace la diferencia. Te esperamos hoy en Escuela de
Arquitectura y Disefio de La Catolica. Un programa acreditado con
una facultad de alto nivel. jSolicita admision ya!
https://www.pucpr.edu/admisiones/solicitud-admisiones/
#AquiSeForjanLosPioneros #HuellasdelFuturo #PUCPR #Pioneros
#arquitectura #disefio

PUCPR.EDU

Arquitectura y Disefo Grafico Digital en La -

Catolica




Landing page no apropiado

CONOCENGS ~ OFERTA ACADEMICA ~ INVESTIGACIONES m OFICINAS VIDA ESTUDIANTIL + PASTORAL UNIVERSITARIA ~ ACCE! IONERC

PON

UNIVERSIDAD CATO! Acceso RAPIDO

> Solicitud Admisiones

Solicitud de Admision

¢Qué debes saber? Tres Recintos

« Fundada 1948 una vision:

« Una de 25 universidades Pontificias Ponce

« Tres recintos: Ponce, Arecibo y Mayagiiez Arecibo
Mas de 160 programas académicos
Siete Facultades o Escuelas: Ciencias - Artes y
Humanidades + Derecho « Arquitectura +
Educacion « Administracion de Empresas «
Estudios Graduados en Ciencias de la
Conducta y Asuntos de la Comunidad
Puedes combinar programas académicos y

S oﬁcitud de . des.airollarse en mas de un area que sean de
. su interés.
Admision

en linea Sclicitud Subgraduada Solicitud Graduada
Ofrecimientos Subgraduados Ofrecimientos Graduados

En La Catélica te paramos integralmente

Mayagiiez




The Chicago School of Professional Psychology
@ Sponsored - &

Get your degree online at The Chicago School of Professional Psychology.

Publcidad pagada

Crear audiencias con intereses:

1. Jovenes (18-21 anos)

THECHICAGOSCHOOL.EDU

Earn Your Psychology Degree Online Learn More
Online psychology and related behavioral health sciences offered. Change y...



tros ejemplos

-1% Universidad Ana G. Méndez Recinto Online @
vaGM Sponsored - &

;Trabajas y quieres estudiar para seguir avanzando? g3
Completa un Bachillerato o Maestria 100% online.

Programa AHORA se enfoca en estudios avanzados para el adulto profesional.

PROGRAMA AHORA

ga DB BACHILLERATO EN
= GERENCIA

FORM ON FACEBOOK

Solicita informacién aqui Learn More
iEstudia Online!




Otros ejemplos

IMF Business School
Sponsored - (3

IMF

Aprende a gestionar empresas en el entorno cambiante y competitivo del futuro con un MBA con
especializacion.

& iBecas limitadas de hasta el 65%!

Elige el master o MBA que mejor se ajuste

FORMAMOS A LOS
PROFESIONES DEL FUTURO

@ Dobley
triple titulacion

@ Titulacién Oficial

& Especializate en un
sector en auge

@ Becas Disponibles

iTE ASESORAMOS
GRATIS!

Business
School

WWW.IMF-FORMACION.COM/
Impulsa tu carrera con IMF

Learn More

®® 10 1T Comment 1 Share



see

4 Bayamon Community College
Sponsored - 3

Estudia de noche desde la comodidad de tu hogar.
## Asistente de oficina Medica con Facturacion
8 Asistente de Contabilidad

Clases comienzan el 17 de mayo

iMatricdlate Ya! Llamanos al 787.780.4242

ESTUDIA CLASES EMPIEZAN

DE NOCHE © o 17 DE MAYO

WWW. @‘\‘

»

MESSENGER
Estudia Online

@ Send Message




° Cambridge College Puerto Rico e

Sponsored - &

Comienza tu Maestria en Gerenaca para Instituciones Privadas en Cambridge College Puerto Rico.

Clases comienzan el sabado, 5 de junio de 2021.

Solicita informacioén a través del siguiente enlace: h 3ge mbridge 2ge.e nae
See More

Cambridge College

PUERTO RICO

Incluye cursos de Conducta
Organizacional, Manejo de
Proyecto, Mercadeo y Recursos
Humanos

Clases remotas en sabados y
domingos alternos

Tareas se realizan a través de
modulos a distancia

Tiene una duracion de un ano y
medio

SOLICITA ADMISION

Clases comienzan el S de junio de 2021

w ©) ¥ #CAMBRIDGECOLLEGEPR



Toma decisiones empresariales con conocimientos solidos en finanzas y contabilidad. Aprende
como aplicar esto en tu organizacion. Descubre Chicago Booth Approach to Finance.
https://bitly/3akKS4Y

CHICAGO BOOTH

ARPROACH

TC+HNANCE

8 SEMANAS - PROGRAMA ONLINE
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Plan para implementar

Nivel de mercadeo
estratédigo: coodinar

Coodinar con el director las

caracteristicas principales del
programa a promocionar

Disenar con departamento
de diseno o agencias
externas




Estrategias de marketing
digital que podemos
analizar para el futuro.
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marketing
sfrateqy

~

J




Colleges & Universities , Careers  ContactUs  Login v

EAB Our Solutions ~ Enrollment  Student Success  Advancement  Operations and Strateqy ~ Research and Insights ~ Virtual Events Q

Home > Insights > An introduction to influencer marketing for higher education

Expert Insight

An introduction to influencer marketing for
higher education

hitps://eab.com/insights/expert-
Insight/enrollment/an-infroduction-to-influencer-
marketing-for-higher-education/



How do | find an influencere

» Start by brainstorming the fypes of people you think you want as brand
ambassadors. Some great starfing points include:

Lifestyle influencers who represent your institution’s local area
Athletes or superfans with a lot of team spirit

Academic thought leaders with social media presence
Alumni now leading in their post-graduation fields

Current students who have significant followings and engagement (for
whatever their expertise or area of interest is)

» Carefully chosen influencers represent different facets of the
community you have on campus and in your alumni networks, which
helps promote brand awareness and penetration into
underrepresented niche groups. Consider talking with your marketing
and communications teams to explore whether influencer marketing
makes sense for some of your enrollment goals this year.

ey V V Vv

hitps://eab.com/insights/expert-insight/enrollment/an-introduction-to-
influencer-marketing-for-higher-education/



https://eab.com/insights/expert-insight/enrollment/an-introduction-to-influencer-marketing-for-higher-education/




