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Redes sociales en Ecuador

f 13,5 millones ’ 3,5 millones

AN /

@ 6,5 millones C #
\ ") @

Q.V . . \J4mi|lones

o
ln 3,6 miIIones/
llustracion: Story Set - C . d o |

#

Fuente: Mentinno Consultores

www.puce.edu.ec
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Twitter vs. otras redes

Facebook

Instagram

f

3,8 veces mas

Tik Tok Linkedln  Twitter

1,8 veces mas
que Twitter S

En menos de 5 anos, mas
usuarios que Twitter en 15 afnos

audiencia que
Twitter

www.puce.edu.ec fYOinO J
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Trols

Usuario que publica
mensajes provocativos,
ofensivos o fuera de lugar
con el fin de molestar, llamar
la atencidn o boicotear la
conversacion.

llustracién: Story Set

www.puce.edu.ec fYOiInO J
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Trol centers

Un grupo de personas
pagadas para
desarrollar y difundir
Informacion falsa o
manipulada, con el fin
de danar la reputacion
de una figura publica o
INstitucion.

llustracién: Story Set

www.puce.edu.ec

E ;ODUCAL

fYOinOJ
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Bots

Son programas informaticos preparados para realizar
tareas repetitivas, como si de un humano se tratase,
cuando se cumplen ciertas condiciones dadas.

llustracién: Story Set

fYOinOJ

www.puce.edu.ec
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Un entorno complejo y cambiante

FASE 1: REACTIVA Y FASE 2: ORGANIZADA FASE 3: ACTIVISMO Y
ARTESANAL Y AUDIOVISUAL ECOSISTEMAS
o Defensa  Trending topics . L.ind!umie{n? medidtico /
e Porras virtuales e Corfinas de humo sicariato digital

* Trolcenters / Netcenters

fYOinOJ

www.puce.edu.ec
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.Evolucion o involuci

O.

=

INTERVENCION HUMANA
ORGANICA
e Apoyo individual o institucional
* Basado en buena voluntad
* Buscaban comunidad
o Twitter

www.puce.edu.ec

n?

MECANISMOS AUTOMATICOS
NEGOCIO

e Desacreditacion y linchamiento

* Basado en inteligencia artificial

* Burbujas y microrredes

* Todas las redes

magen: KyenYKe / Datos: Lu

c

Assardo / Elaboracion: Albertina Navas

E ;ODUCAL

fYOinOJ
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¢Para que?

Negocio. Salario,
contratos, comisiones por
trafico (desinformacion)...
@
\ @,

Agenda politica /

-’ \ electoral. Narrativas

de posicionamiento.

llustracién: Story Set

www.puce.edu.ec fYOiInO J
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Reputacion
digital




Huella digital Sombra digital

www.puce.edu.ec fYOinOJ



(:j;) Pontificia Universidad
\m’ Catolica del Ecuador ODUCAL

Seréis mis testigos

Crisis

Una situacién con un alto nivel
de incertidumbre gue afecta

la operacion y/o la credibilidad
de la organizacion y requiere
medidas urgente (ISO22301).

llustracién: Story Set

www.puce.edu.ec fYOiInO J
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Crisis digital

Amplificacion. Mas de un 20%
de la comunidad comparte
publicaciones negativas.

Sentimiento. Si el negativo
de la conversacion publica
excede al positivo.

llustracion: Story Set

E ;ODUCAL

Influenciadores. Si se unen
a la conversacion publica
influenciadores de redes
sociales y del mundo offline.

Medios tradicionales. Si |a
negatividad se convierte en
noticia para medios off line.

fYOinOJ

www.puce.edu.ec
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Lineamientos

Mitiga. Aplica la politica

de amplificacion.
Analiza. |dentifica a qué te

estas enfrentando: trols, /
trolcenters, bots. ¢ Es crisis?

Actua. Responde
asetivamente, ignora o borra.

MONITOREA
SIEMPRE

Alerta. Recuerda las normas
de tu comunidad.

llustracién: Story Set Denuncia. Si se incumplen
las reglas de la plataforma.

www.puce.edu.ec fYOiInO J
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Protocolos

www.puce.edu.ec

@

El CM debe notificar el evento al Coordinador de
Comunidades Digitales y a la directora de la
DCE.

Diagnéstico

2

El coordinador y la directora haran el analisis y
diagnéstico correspondientes, segun los cuatro
criterios que diferencian el incidente de la crisis.
Podran solicitarse reportes al CM.

Protocolo en linea

By

La directora de la DCE determinara las
acciones a tomar y los tiempos establecidos.
Esto incluye definir: las primeras acciones,
Comité de Crisis, voceros, acciones intermedias,
seguimiento, documentacion.

m@ Aprobacion

4.

La directora de la DCE solicitara la aprobacién
de dichas acciones al rector de la universidad
que correspondan, segun su propio analisis.

Comunicacion

La directora de la DCE comunicara las acciones
aprobadas al coordinador de Comunidades
Digitalesy al CM.

Ejecucion m—

El CM debera aplicar dichas acciones y generar
reportes de datos.

Monitoreo

—

8

La directora de la DCE y el coordinador de
Comunidades Digitales monitorearan el curso
de la crisis y haran modificaciones a las
acciones, si fuera pertinente.

Denuncia

&

Se procedera a realizar una denuncia en los
casos sefalados en la Politica de privacidad.

El CM, el coordinador de Comunidades
Digitales y la directora de la DCE deben
documentar todas las fases de la crisis, como
aprendizaje para el futuro.

ODUCAL

Fuente: Manual de redes sociales PUCE
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Estatus

MENTI... JUN 10, 2022 08:00 AM-JUN 14 = SENTIM... JUN 10, 2022 08:00 AM-JUN 1 = SENTIMENT o JUN 10, 2022 08:00 AM-JUN 14, 2022 11:49 AM H =
PUCE NO SEGMENT PUCE NO SEGMENT PUCE NO SEGMENT
= oo So
2 ® e E ®
; & 30
s 'y
:.c ..:'. i‘:’
..o.o.::. .. 0:.
092°,0% ..: :.:o
& 3SR e%: 8%
. 055% ®° %%
30.39 69.79 ¥ -288% . T
5% /% AVERAGE AR XS Se%, 2 O e
ORIGINAL SHARES SENTIMENT SEORE } ‘. (] :- 08, . & ¢ o
® [ ) ... (3 L3 . e
5 > > ...’. ..‘.o : i .% [ °
e . 0. 02800 @@ s, ¢ §
° ° o De ( ) §
1,826 553 1,273 ~ GO0 - D00 0C R e 00296+ &
(3 Ty o
™ 108% MENTIONS SHARES t : ) ‘..:o :S:..: ° H °%
e 70.4%) 17.0% 00000 oeel e ¢
OTAL MENTIONS 334 766 ST0 V70 ’ ® Y, ©o 2000,:500, o o H
NEGATIVE NEUTRAL ® °. X *. Q80 o0 e e : @
®° %0 o0 2 e
AUTHORS SHARERS g I :. o.°¢ L]
\ .:.:0...2. @0, ..'.:5
1 .66 1 .66 o:?ozgo o° oo
12.79 S det 3
MENTIONS EACH  SHARES EACH A% e @0 H
POSITIVE 8 200 0%
$ ¢ B
. *De so
Yo P
o 00 L
T 1
Jun10,8am 8pm Jun1l 8pm Jun12 8pm Jun13 8pm Jun14

Fuente: Viral Media

www.puce.edu.ec



(:j;) Pontificia Universidad
\m} Catolica del Ecuador

Seréis mis testigos

Mapeo

Andrés Castillo
@SoyCastillo593

de influenciadores

Creacion

Octubre, 2010

8.916

Menciones a
PUCE

407

Robinson Alvarez
@emelexista321

Junio, 2014

124

122

Mr2EvaristO
@Mr2Evarist0

Mayo, 2022

3.759

72

Marco Serrano
@semarco

Marzo, 2020

12.200

48

Tuitera Demodcrata
@LaGuerreraEcu

Mayo, 2015

1136

17

14

www.puce.edu.ec

ODUCAL
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https://drive.google.com/file/d/12ud_x07XvNQLfIM-QWnV6CHuYer4KPyC/view
https://drive.google.com/file/d/12y2Tc-YJMiLnm1WOy-4Hq2Eg8rchksTH/view
https://drive.google.com/file/d/13ZkOKbXQvv0FCvvdhlLDYaf3G2EIKMZt/view
https://drive.google.com/file/d/13_6KATaQqVYts_ogg3gH__kFN4dkIA9r/view
https://drive.google.com/file/d/13_iTIPrPmo2Ta1FiwRGzEWp0tTPGweGJ/view
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Amplificador de negatividad

Afiliacion. No pertenece a un

partido politico ni a un movimiento, Plataforma politica. El 13 de
pero se autodefine de derechay octubre 2019 presentd una
demadcrata cristiano. demanda en contrade lzay

Yaku, por delito contra bienes
patrimoniales.

AN

Perfil. Se burla del feminismo, de
la lucha LGBTIQ, cree que los toros
son parte de la identidad de Quito.

Se evidencié ambicion por la
alcaldia de Quito tras la
remocion de Yunda.

Le ofrece a Lasso su apoyo

para defender a Quito.
Conexiones. Andrés Paez, Ramiro

Rivera, Luis Espinosa Goded. /

www.puce.edu.ec

fYOin@d
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Timeline

1639
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Cumulative Tweets
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6 Fuente: Hoaxy

www.puce.edu.ec

ODUCAL
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¢ Qué hay detras?

Personalizacion. La causa
debe tener nombrey
apellido: Fernando Ponce.

Tactica del retador. =
Crear contradictores, @ /
ante la falta de \

atributos politicos,
para generar lucha

desigual, empatia k(i}

con los débiles.

Narrativa politica. Soy

enemigo de los enemigos

de Quito. Soy la solucion.
~_ Q y

llustracién: Story Set

www.puce.edu.ec
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finales
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Conclusiones

Perspectiva. Twitter es
UN mundo, no EL
mundo y no representa
la percepciéon de la

organizaciéon en la @ ,
sociedad.

' Tactica. Es un
/ fendmeno de
amplificacion sintética,
provocada, no organica.

Alcance. El tema
excede la competencia
de gestion de redesy
es un acto politico.

Riesgo. ; Cuantos de

los factores de crisis se /
cumplen y define tu |
riesgo reputacional?

llustracién: Story Set

www.puce.edu.ec fYOinO J
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Muchas gracias

Dra. Albertina Navas

Manavas@puce.edu.ec

www.puce.edu.ec P
e

JESUITAS ECUADOR

QUITO — AMAZONAS — AMBATO — ESMERALDAS — IBARRA — MANABI — SANTO DOMINGO



