


Ciencia de datos en los procesos de Comunicacion



Contexto

La ciencia de datos representa un campo para el andlisis la
toma de decisiones en |os procesos de comunicacion




Contexto

Se encarga del descubrimiento de patrones en grandes
volumenes de datos (Big data), donde se interactUa, mediante la
aplicacion de técnicas computacionales y matematicas.



Contexto

Motivacion

DEIS

* Obtencion
* Limpieza
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Las 5v del Big Data

Volumen Velocidad Variedad Valor Veracidad
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Toma de decisiones en
Smart City

@ Gobierno
@ MVovilidad

@ Poblacion
@ Econonmia



Toma de decisiones en
Smart Campus
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Aplicaciones

* |dentificacion de clusters

®* Monitorear cuentas para identificar referentes y cuentas bot

* |denftificar la ubicacion geografica de la participacidon de las personas
* Conocer qué palabras se utilizan mds en un radio en el tiempo

®* Analizar sentimientos de |os parficipantes con respecto a un temao

* Readlizar andlisis predictivo de delitos o campanas de mercadotecnia con base en identificacion de
patrones de comportamiento

* Crear herramientas que en tiempo real proporcionen informacidon actualizada para la toma de
decisiones
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Caso de estudio

fp Datos puros




Caso de estudio

* |dentificacion de comunidades




Proceso
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Caso de estudio

Analisis de redes sociales #UNGA

"Me robaron los suenos y mi ninez con sus
palabras vacias. Si nos fallan, mi generacion
nunca los perdonara! Estamos en el medio
de una crisis climatica y solo hablan de
dinero y el cuento de hadas del crecimiento
eterno." #GretaThunberg Frente a los

lideres en @ONU_es #UNGA &)

y nuestros ecosistemas estan colapsando.
Estamos al comienzo de una extincion

1:19 ' 313 reproducciones masiva

10:37 - 23 sept. 2019



Caso de estudio

* Hashtag: #UNGA

* Time setf: delas 12:38 a las 12:45 p.m. (7 minutos)
23/09/2019

Data set: 12,550 nodos,
22, 055 aristas

~ 30 tweets por segundo



Caso de esfudio
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64671122

Caso de estudio

Cuentas con mayor nimero de seguidores

14606

693075

3855080

3597516

11709650

3395132

11434257

3053578

2086255

1538036
1909310
1299429 1266659

166437
et 1347798

11075
1555498 1347112 &0

1999461

1242096

= Donald J. Trump
® The New York Times
" BBC News (World)
Reuters Top News
® The White House
® ABC News
= NDTV
= United Nations
B The New Yorker
= Vice President Mike Pence
= UNICEF
® [yanka Trump
= NBC News
» UK Prime Minister
Al Jazeera English
World Health Organization (WHO)
» PTI
* Emmanuel Macron
= Donald Trump Jr.
® |TS DONJAZZY AGAINUOA
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Caso de estudio

CUENTAS CON MENOS DE 30 SEGUIDORES
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Caso de estudio

Ubicacion




Caso de estudio

Palabras mas utilizadas




Caso de estudio

Analisis de sentimientos

EP+ =P mNEU N =N+



Técnicas

* Fake news

* Analisis de sentimientos

* Prediccion

* Redes neuronales




' Herramientas

zure Machine Learning
ora nge P

ANACONDA



Areaqs

Comunicacion
efectiva

Ciencias computacionales




Conclusiones

* Facilita la toma de decisiones con base en hechos
* Permite agrupar e identificar hechos que no son visibles de primera mano
» Agiliza la accion ante ciertas circunstancias

« Permite construir modelos predictivos con base en analitica cognitiva



iGracias!

. Preguntas?

Dr. Edgar Cossio
edgar.cossio@Quniva.mx
UNIVA, México
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