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Chile Fuente. Statista.

Uruguay

Puerto Rico* Entre enero de 2020 y enero de 2021,

: . ODUCAL
peri Chile, Uruguay y Puerto Rico se |
Argentina convirtieron en los paises con mayor
- consumo de redes sociales . En MeXico,
e Whatsapp y Facebook fueron dasimas \

utilizadas, pero en BrasiLhay 99
millones de usuarios solo ‘e{Instagram.

Colombia

Costa Rica

San Cristobal y Nieves % - 4 . \ - \

Chile €&

Brasil

Brasil

San Vicente y las Granadinas

Bolivia

Argentina &,

Perd () +2,0
México ()| +0,4

En marzo de 2020, TODO ,
CAMBIO: Y el consumo de redes w Colombia
sociales se disparo con respecto a & Ecuador
2019. El efecto pandemia habia A Panam
llegado.

* Del 1 al 29 de marzo de 2020, en comparacion al mismo periodo en 2019.
Incluye Facebook, Instagram y Twitter. Paises latinoamericanos seleccionados.

Fuente: Shareablee via comScore

Fuente Comscore




QUE CONSUMEN

Quiénes son los millennials, centennials y pandemials

Las audiencias han ido cambiando con el tiempo, pero
también con los contextos. Ya no miramos ni escuchamos
igual. Ya no consumimos igual.

La captologia ha llegado para quedarse.

Fuente

MEDIA CONSUMPTION

BOOMER

55-75 years old

Broadcast TV

Video games
Physical press

Online videos
Radio

Podcasts Online press

Music-streaming
Books/
Literature

Livestreams None of these

Online TV/streaming

MEDIA CONSUMPTION

MILLENNIALS

25-39 years old Broadcast TV

Physical press

Video games

Online videos

Podcasts m - —— 34 Online

Books/Literature

Music-streaming

Livestreams None of these

Online TV/streaming

Gen Z {_ Millennials . Gen X . Boomers

MEDIA CONSUMPTION

G E N X Gen z () Millennials ‘ Gen X

40-54 years old Broadcast TV

Video games (S Physical press

Online videos

Podcasts : ‘ P Online press

Books/Literature

Livestreams

Online TV/streaming

M EDIA CO NSU M PTION % WHO SAY THEY HAVE STARTED CONSUMING OR ARE

CONSUMING MORE OF THE FOLLOWING SINCE THE OUTBREAK

GEN 7

Broadcast TV
8-23 years old

Physical press

Online
press

Podcasts

Music-streaming
Books/

Literature

Livestreams None of these

Online TV/streaming /



CONTENT IS LIKE WATER
$
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"* You put water into a cup it becomes the cup
You put water into a bottle it becomes the bottle.
You put it in a teapot, it becomes the teapot. **

Josh Clark - Seven deadly mobtule mwths
4 ;



‘APA BENEDICTINO
VS PAPA FRANCISCO |
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La sociedad cambia sus conductas mas rapido que
los medios cambian sus actitudes.
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, OR ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES (IN MILLIONS)

FACEBOOK

2,603
YOUTUBE" 2000
WHATSAPP 2,000
e messenGER” [— 1,300
wein/ wecHAT [ |,203
nstacram [ | 082
mkrox | 800
co [, 694
sivaweieo | 50
czone [ 57
xeoor | 430
oourn I 400
xuaissou [ 400
snarcHAT . [ 397
rnteresT [ 367

e | 376

SOURCES: KIPIOS ANNALY! MPANY STATEMENTS AND EARNINGS ANNOUNCEMENTS, PLATFORM . ERVICE ADVERTISING TOOLS {ALL LATEST AVAILABLE DATA] NOTES: PLATFORM
e N s T ove, Hootsuite
\TEST ADVERTISING AUDIENCE REACH FIGURES REPORTED IN EACH RESPECTIVE PATFORM!S SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS UULY 2020}, FIGURE FOR TIKTOK DOES NOT INGLUDEDOUYN.  SOCIC

DATA UPDATED TO:
16 JULY 2020




THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS™®

FACEBOOK'

2,740

2,291
rmessencer [ 1,300
INsTAGRAM’ [ 127
weniN/ wecHAT [ 1,213
nox' [ 689
co' [N 617
pouvin“* [ 600
snaweeo' [ 511
mecean' [N 500
snarcia [ 498
| DATA UPDATED TO:
cwaskou' I 48] 25 JANUARY 2021

PNTEREST [ 44
reoor [ 430
wiree: [ 353
cuora [N 300

SOURCES: KEPIOS ANALYSIS [JAN 2021) BASED ON DATA PUBLISHED IN: (1) COMPANY STATEMENTS AND EARNINGS ANNOUNCEMENTS: [2) PLATFORMS' SELF.SERVICE AD TOOLS.
*NOTES: PLATFORMS IDENTIFIED BY (%) HAV" NOT PUBLISHED UPDATED USER NUMBERS IN THE PAST 12 MONTHS. SO FIGURES WILL BE LESS RELIABLE [**) FIGURE FOR DOUYIN USES THE hl motsuite°

REPORTED DAILY ACTIVE USER AGURE, QC) MONTHLY ACTIVE USER FIGURE IS LIKELY HIGHER




Consumo de Redes Sociales en Ameérica Latina

Resumen de publicaciones e interacciones por pais

Share de acciones por

Publicaciones Interacciones promedio por canal social
Post

Interaccion

6.5 millones 2.7 billones

Argentina 425
Brasil 17.6 millones 9.5 billones 1000
Chile 3.9 millones 1.1 billones 291

Colombia 5.7 millones 2.1 billones 293

Mexico 16.4 millones 6.7 billones 374
Peru 3.5 millones 1.6 billones 431

- comscore Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina 14



En un dia normal, en promedio, ;cuantas horas dedicas
a los siguientes medios de comunicacion?

(horas promedio)

2018 W 2019 2020
PR .
;- R
3,6
2,5
2 d 2
2 't a3 a3 24 2,3 fok
2,1 2.0
1,9
1,7 1,6 =2
1,5
II 1,2
Redes sociales como Series o peliculas por Radio Television por cable o Television abierta Diarios o revistas en Portales de internet Diarios impresos
Facebook, Twitter u otras internet (ej. Netflix u otras) satelital internet distintos a los diarios

Fuente: Feedback /UDP, 2020



¢Cual es el medio de comunicacién en el que ti mas confias?

2018 W 2019 W 2020
52%
31%
17% 17%
147%
12% 1%
9 8% 8% : 10%
7% 7% 6% 6%
3% 3% % % 4% 3
2% 3 = 3 o 2% 1% 1% 0%
o . |
Television abierta Redes sociales Radio Portales de internet Television por cable Diarios o revistas en Diarios impresos  Blogs de internet  Revistas impresas

como Facebook, distintos a los internet
Twitter u otras diarios

Fuente: Feedback /UDP, 2020



CONSUMO DE
CONTENIDOS

en jovenes entre 17 y 32 anos en AL.



a poblacion (63%), Chile cu

100%
80%
60%
35%

A0% 31%
24% 27%

39%

43%

46%

49%

55%

-l Uso de internet en Ameérica Latina alcanza a casi dos tercios de
enta con el mas amplio uso (82%)

Tasa de penetracion de internet en America Latina por pais

63%
57%

2007 2008 2009 2010

100%

82%

Argenting

2011

73%

Peru

2012

2013

71%

Braz

2014

2015

Colombia

2016 2017

Nota: 2018

Mexico

Nota: enero 2020



En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Las paginas vistas se incrementan desde el inicio del
confinamiento hasta el cierre de julio

VIEWS POR VISITANTE POR PAIS EN AMERICA LATINA

—Brasil =--——Argentina -——Peri =——Meéxico =-—Colombia Chile Periodo Contingencia por Covid-19
1,600
— “'c\'-'--,__ e — —" ~ o s ———————— N
1,400 — —~— = i
\«—‘_\-‘\_ = = — " — ; :“_w: - -

1,000 - / \
o ——
a00 — \ . \

600

400
Sep-2019  Oct-2019 Nov-2019 Dec-2019 Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020 Aug-2020 Sep-2020

- comscore Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform, Media Trend sep 2019-sep 2020, Personas 18+ Fuente: Feedback /UDP, 2020



En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Netflix, lo mas buscado en Google desde la pandemia

Crecimiento de busquedas en Google de ciertas palabras durante el brote de COVID-19 en Latinoameérica (marzo de 2020)
&

"Netflix* "Restaurante” "Cine"

Palabra Clave
Fuente: Feedback /UDP, 2020



En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Categorias de mayor consumo en Ameérica Latina

Total minutos (MM)

mstant essengers TSI +127%
caucaton TN 6+

+56%

Business/Finance News |

rechnotooy T 42
Gaming tormation | S +:o

Food/Supermarket/Grocery +18%

=m Sep-2019 Sep-2020

. comscore Fuente: Comscore MMX Multi-Fatform, Change Media Trend, Total internet , septiembre19 a septiembre20, Sélo deskiop, Latinoamérca
Fuente: Feedback /UDP, 2020



America Latina: variacion de posts de Instagram por categoria en marzo 2020

Variacion ce 10s posts en Instagram

C.

-

% 0 0%
- - e

-40 0% -

Finanzas

Gobierno

Prensa escrita

Salud

Educacion

nfluencers

Promegio

Telecomunicaciones

Medios de comunicacion y entretenimiento

venta al por menor 14

(WS 3

RS
3¢
X

Automovil 173

LOS Dienes de consumo 17.49%

20 0% 40 0%

26.33%
24.21%
21.52%




Las aplicaciones de colaboracion recibieron un impulso
sostenido debido a las restricciones de la pandemia mundial.

TOTAL VISITANTES UNICOS (000) | ANO CON ANO

200 000 — L
> ,--f-—’-““"f ZOOM (+2.711%)
150.000 /,./’”—‘"“—*"”"’ o / - WY .
100.000 e -
DISCORD (+84%)
50.000
" HOUSEPARTY (+107%)

Sep-2019 Oct-2019 Nov-2019 Dec-2019 Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020 Aug-2020 Sep-2020

'- comscore Fuente: Comscore Mobile Metrix®, Mobile Apps Only, Septiembre 2019 — Septiembre 2020, Worldw ide Rollup

En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Fuente: Feedback /UDP, 2020




En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Trafico de las aplicaciones moviles mas visitadas durante la pandemia en Mexico en marzo y abril de 2020
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En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

-| comercio electronico latinoamericano esta experimentando un
boom desde la pandemia

COVID-19 en America Latina: tasa de crecimiento de las ventas online por pais 2020

Peru lwl 900 % — se multiplicé 10 veces

México l $

Brasil

l 500 % — 6 veces

130 % — 2,3 veces

Colombia 130 % — 2,3 veces

Ameérica Latina ? 230 % = 3,3 veces

Fuente: Feedback /UDP, 2020



;Y las Universidades? =N jovenes
entre 17 y 32

anos en AL

La media digital experimente un crecimiento general a excepcion
del ePublishing en la region de América del Sur.

20.0
65.8%
15
C
QO
( p
S 7
O 10.0 '
—
b.6%
5.0
0.(
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Video Games @ Video-on-Demand ePublishing Digital Music
Fuente: Feedback /UDP, 2020



En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Pero a la vida diaria también ha llegado...

0S consumidores se hicieron mas adeptos a actividades online

America Latina: usuarios que planear realizar actividades online desde la pandemia de COVID-19

-
e

~ £ = - ~ -
47%

JUDP, 2020



En jovenes
entre 17 y 32
anos en AL

Con los chicos en casa, los sitios educativos presentaron indices muy elevados a comparacion
de enero 2020, en especial en Argentina y Chile

Education - Information - Total Unique Visitors Index
Jan 2020: 100%

emsArgentina ess=Chile weBrasil esesMéxico essColombia Peru

300%
250%
200%

150%

100%

50%

Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020

Fuente: Feedback /UDP, 2020



Google Trends

Facebook ® Instagram o TikTok ® WhatsApp ® Facebook Mes...
Servicio de red so.. Red social Aplicacion Aplicacion Aplicacion
En todo el mundo ~ En los ultimos cincoa.. ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|4

<> o

| &

<> <

HFromeadio 18 ene 20 19 e, 2077 24 mar 201%




.. Sabes cual es el contenido que mas triunfa en las
redes sociales?

Luis Fonsi y su Despacito son el video mas visto de YouTube, con
casl 7 billones de visualizaciones; |la foto con mas "likes" de
Instagram es la foto de un huevo (si, tal cual, solo un huevo) con mas
de 54 millones de ‘me gusta’ y el tuit con mas interaccion
Twitter corresponde al anuncio del fallecimiento del actor C

Boseman, protagonista de Black Panther.




400 millones de
visualizaciones, 35
millones de "me gusta”
y mas de un millon de
comentarios en menos
de un mes, se ha
convertido en el video
favorito de la red social y
ha sido imitado hasta la
sacledad.



http://www.youtube.com/watch?v=stlmdhk2y68

Dejo E unlverSIdad con ]9 anos para
hacer videos S de ||k|ok (Gana hasta 5

& >
I N! millones de dolares al an

Instagram / Addison Rae

SUOW! MOTION 1
TIK'T,OK/Musical!l

d' TikTok

EduTok

TIME 3.20-3.29
(o

\\

N\, 7
‘\ hd '.

Tutoriales par

aprende

!‘El

{ #EDUTOK EN VIVO C

103
MEJORES
SUBRE

FINANZAS
PERSONALES

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
EEEEEEEEEE




1 O % de las Universidades en AL han

implementado Tik Tok como estrategia de
Comunicacion




J' TikTok




COCKTAIL

El 55% de usuarios son RS ses
y el 45% son hombres

cockiallmarketing. comumy/blog



http://www.youtube.com/watch?v=k7iO4WdvxD8

LAS PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES DEL 2020

MAS USADAS EN EL MUNDO

3 aNn MmA s

FACEBOOK

2,443




INTERES EN
LATAM

Se exitrajo una muestra de 10,763
menciones acerca de likiok a nivel
regional, de ftebrero 2020, donde
INClumos l0s siguientes paises de
Latinoamerica

nfebeg




SALUDA A LA GENERACION Z

EDADES

ool 69% 31%

B MAes

SMARTPHONE
’

fo
"e

80% 20%




CRECIMIENTO DE
LOS USUARIOS

ACTIVOS POR MES

Hl S0




TASA DE CRECIMIENTO DE

DESCARGAS DE APP STORE

EN EL MUNDO EN DICIEMBRE 2019

RUMANIA
COLOMBIA

UE

ARGENTINA
INDIA

ARABIA SAUDITA
FINLANDIA
PAISES BAJOS
ECUADOR
EGIPTO




DESCARGAS DE PLAY STORE

EN EL MUNDO EN DICIEMBRE 2019

INDIA — 18.7

MEXICO -211
EEUUL. 1S
PAKISTAN [ 1.86
TURKEY | 1.67
ARABIASAUDITA | 1.37
EGIPTO | 1.2
ITAUA |§ 0.93




" App Store » Google Play

T| KTUK LA APP 1 €3 TIKTOK | & TIKTOK
) 2 T3] INSTAGRAM 2 &3 FACEBOOK
4 3 K3 FACEBOOK 3 5 INSTAGRAM
M AS DESCARB AD A 4 ©' SNAPCHAT 4 ® LIKEE
5 &2 TWITTER 5 <+ SNAPCHAT
DEI. 2018 H ASTA HOY B PINTEREST 5 M HELO
7 &4 LITTLE RED BOOK / & SHARECHAT
5 L WECHAT 8 &4 TWITTER
3 8 00 3 & HAGO
10 L) DISCORD 10 &3 PINTEREST

! '-:'_;\v'\.@
N A




HOME DISCOVERY GRABAR | NOTIFICACIONES  PERFIL
l."-_‘. \"-®
]! L/'C/l\/-\
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Fara el prnmer tnmestre de 2019 10s prex

IN-FEED VIDEO

-"'-v"' B L '-”‘)v ’ /\"'\“'
e MIiniMmoO $25 000 por campana
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.
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AAvirme S
0(]-." \"s)

» 28
»

). 000 por gia

i . Mo 10 D
e Mrecio o ge 310 CPV
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HASHTAG CHALLENGE

* Aparece et DAagInNe -"‘:f challenge y en

alTa T B iaT . 4 wbrns €
) ‘\.‘t- ‘...'u)\ot .1'! ) ‘_".. \(.\_, o T

PRECIOS DE LA PUBLICIDAD

‘Iﬂ"

:) N N Y .S’ )( ' (‘ ""r.

)
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‘e AV LY

BRAND TAKEOVER

O compra por 1 adia
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FORMATOS DE PUBLICIDAD

SHOW OFF WHY

YOU'RE

il

JOIN THE

CHALLENGE

HASHTAG CHALLENGE BRAND TAKEOVER IN-FEED VIDEO BRANDED LENSES




compaoriamento dentro ge

Freferencias y personalidad
!
platalorma y las prelerencias o0e

contenico (& Cerveza Fria
' -
Mascolas Comegoi: Denories

Exiremos, Viaies, elc)

PATRONES DE SEGMENTACION
BYTEDANCE MACHINE LEARNING TECHNOLOGY

“FOR YOU”

Localizacion y ambiente: k&)
clugag O pais, hora 0 2zona
noraria, dia de la semana,

celepracion, etc

INtereses C©e usuanos simiares
pasago en Jalos aemograncos e
intereses de busqueda (k). Hashiags
VISIOS O DUSCago0s, edad, universigac
0 COlegio, generQ, eic)

(o0 @




£ COMO ESTAN ABORDANDO 9

LA PLATAFORMA LOS USUARIOS e

UTILIZAN LA APP PASAN MAS DE 46 MINUTOS EL PROMEDIO DE VISTAS 34% DE USUARIOS
MAS DE 8 VECES AL DIA EN LA APP POR USUARIO POR DIA DE VIDEO ES DE 37 BILLONES ACTIVOS DIARIOS QUE GRABAN

'- — — -
N L -JL/";.-.
‘ ‘ \‘/ &/. -




https://bit.ly/2RGEBR4

Con picos de hasta 10,6 millones de usuarios concurrentes durante la
época del confinamiento en la pandemia de 2020, la cifra de usuarios
registrados se ha duplicado durante los dos Ultimos aros.
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2017

2018

2020

2021

Siguiendo diversas
rondas de financiacion
que alcanzaron la
suma de 380 millones
de doélares en 2020, la
valoracién de Discord
cerrd el ejercicio
anterior con una cifra
cercana a los 10.000
millones de doélares
que ahora piden por la
compania.

THIS IS HOW
DISCORD WORKS

MILLISECONDS
1 48 0 (OR LESS)
¥

https://bit.ly/2RGEBR4

Fuente: Feedback /UDP, 2020




38% 16 - 21 anos
35% 22 -34 anos

="73%

9ISCORD YEAR 3 | NEW RECORD! ¢

130M

REGISTERED
USERS

45M

2017

4

OH MY HOW YOU'VE GROWN ! !!! ! +
19M 8.2M 15B
DAILY PEAK MESSAGES
USERS CONCURRENT PER MONTH
USERS
8.9M 4 M 6B

2017 2017 2017



book '
Total Hours Watched e
in Q1

Twitch - 6.34 B YouTube Gaming Live

YouTube Gaming Live - 1.37 B 15.6%
Facebook Gaming - 1.06 B

\\

Twitch
72.3%

Segun GameAnalytics, solo durante el primer

cuatrimestre del 2020 el numero de jugadores mobile

Data provigeg by Stream Hatchet

paso de 1.2 mil millones a 1.75 mil millones, lo que ﬂ streamlabs [ STREAM

representa un crecimiento del 46%.

+Twitch crecio un 117%, pasando de registrar 941
millones de horas vistas a mas de 2 mil millones.

Facebook Gaming crecio un 118%, con 200 millones
de horas vistas en enero de 2020 y mas de 439
millones en enero de 2021.

Fuente: Feedback /UDP, 2020
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SIEMPRE PRESENTES EN TU ESTRATEGIA e
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Sé transmedia
Mensajes coherentes y consistentes
Conecta los canales y las audiencias.

Enfocate en la usabilidad




audiencia
- Mide las campanas moviles
diferenciadas a las de sitios web



lours,/

- »

e

- L ¢ - » . .-\'4"‘\
. . | - > O <9 we

4 ERES 24 X7

u sitio web SIEMPRE esta abierto

; - Tu sitio web es tu VITRINA mas grande
- Una vez abierto, nunca mas puedes
cerrar.



5. APROVECHA LOS DATOS >——
- Track d £
] E:‘at?e r?: et :: P:;?:Zgot:: ci?\m

- Conoce tus audiencias
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