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Capitulo V
Diagndstico del Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la
Nina, Nifo y Adolescente (SIPPROINA)

Para realizar el diagndstico, se tomaron en cuenta: a) las caracteristicas del contexto
de funcionamiento del SIPPROINA, como la estructura, normativa, presupuesto y
recursos humanos existentes; b) la coordinacion, suficiencia e infraestructura de los
servicios de atencidn a familias en riesgo de perder el cuidado parental y de atencién a
nifios, nifias y adolescentes que ya lo han perdido. y c) la calidad del servicio de
prevencion e intervencion dirigido a familias en riesgo de perder el cuidado parental y
a NNA que ya lo han perdido.

V.1. Estructura del SIPPROINA: mecanismo de accion nacional para garantizar el
derecho a la familia

El actual Codigo Nifia, Nifio, Adolescente define que el SIPPROINA es el conjunto
articulado de 6rganos, instancias, instituciones, organizaciones, entidades y servicios,
que funciona en todos los niveles del Estado, a través de acciones intersectoriales de
interés publico y desarrolladas por entes del sector publico y privado, para garantizar
que los nifios, nifias y adolescentes ejerzan plenamente sus derechos.

El mandato del SIPPROINA es desarrollar politicas de proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes —planes, programas y proyectos— de acuerdo a las
competencias correspondientes y articuladas en los siguientes niveles: a) Estatal con
el Plan Plurinacional de la Nifiez y Adolescencia; y b) Departamental y municipal,
incluida la sociedad civil y la familia.

Las politicas publicas, segiin las competencias establecidas por la normativa nacional
(Codigo Nifio, Nifia, Adolescente y Codigo de las Familias y del Proceso Familiar),
deben garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia mediante las siguientes
acciones.

® Promocidn de los derechos y prevencién de situaciones y contextos de
vulneracion de derechos; en este caso, prevenir la pérdida del cuidado parental
a traveés de acciones de promocion y fortalecimiento de las familias.

e Asistencia para proteger a nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad o exclusién social; en este caso, prevenir la pérdida del cuidado
parental de nifios y nifias de familias en alto riesgo social.

® Proteccion especial para prevenir y restablecer derechos de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia, en situacion de calle, de adolescentes
embarazadas, de drogodependientes, que viven con VIH/sida y de trabajadores.
En este caso, para restituir el derecho a la familia de los nifios y nifias que han
perdido el cuidado parental, a través de alternativas de cuidado familiar y, en
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ultimo caso, con medidas institucionales de cuidado y proteccidon referidas al
acogimiento residencial.

e Satisfaccion de necesidades sociales basicas relativas a condiciones minimas de
salud, educacion, vivienda, seguridad y empleo, con especial énfasis en la
primera infancia y la familia.

En este sentido, el SIPPROINA ejecuta la estrategia nacional que conglomera a todos
los actores con incidencia y responsabilidad sobre la proteccién de la nifiez y
adolescencia. Tiene la siguiente estructura:

Tabla 9

Componentes del SIPPROINA
Nivel central Nivel departamental Nivel municipal
Viceministerio de Gobiernos auténomos Gobiernos
Igualdad de departamentales auténomos
Oportunidades municipales
Juzgado Publico de Instancias técnicas Defensorias de la
la Nifiez y departamentales de Niflez y
Adolescencia politica social Adolescencia

Sedeges/Sedepos

Fuerza Especial de
Lucha Contra la
Violencia
Defensoria del
Pueblo

En la tabla 9, se puede observar que el SIPPROINA esta compuesto, a nivel nacional,
por el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO), el Juzgado Publico de la
Nifiez y Adolescencia, la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, y la Defensoria
del Pueblo.

A nivel departamental estdn las nueve gobernaciones, con sus respectivas instancias
técnicas, ejecutoras de politica social (Sedeges). A nivel municipal, se cuenta con
gobiernos auténomos municipales, cuya instancia ejecutora dentro del SIPPROINA
son las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia que cuentan con oficinas en 276 de los
327 municipios (no funcionan en 51 municipios) (Unicef, 2003).

El SIPPROINA brinda el marco operativo para el disefio, implementacion y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes. Ademas, de acuerdo
con las Directrices, es el mecanismo para que el Estado garantice el derecho a la
familia a través de acciones de prevencion y restitucion de derechos. E1 SIPPROINA
esta compuesto por diversos actores, cuyas competencias estan disefiadas para
complementarse.

Figura 1
Componentes y competencias del SIPPROINA
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VIO

* Rector de politicas
publicas
nacionales,
supervisay

monitorea SEDEGES

UNICEF  Aplica politicas y
e Garantiza el normas nacionales
cumplimiento de en asuntos de
los derechos de la género,
infancia a nivel generacionales, de
internacional familia y servicios
sociales

DEFENSORTA DE LA
NINEZY
ADOLESCENCIA

» Defensa psico-
socio-juridica de
derechos de NNA

JUZGADO DE LA
NINEZY
ADOLESCENCIA

* Restitucion de
derechos de los NNA
y obligaciones de los
progenitores o
instituciones

La figura 1 muestra las competencias de cada uno de los componentes del SIPPROINA.
Dadas las atribuciones otorgadas por las competencias, idealmente, cada componente
se encuentra encargado de la restitucion de derechos desde su especificidad, pero con
la necesidad de coordinar interinstitucionalmente.

Asi, la estructura del SIPPROINA, como sistema articulado, se encuentra muy bien
disenada; sin embargo, se evidencian vacios importantes en el sostén estructural,
como el descrito a continuacion.

V.1.1. Estructura organizacional del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades
Como se puede observar en ambos graficos, el ente que encabeza el SIPPROINA es el
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades. Sus competencias son las siguientes:

e Hacer el seguimiento y control de las politicas y acciones publicas
plurinacionales sobre nifias, nifios y adolescentes;

e Emitir opinién con relacidn al porcentaje del presupuesto nacional que debe
ser destinado a ejecutar las politicas nacionales basicas y asistenciales, con el
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fin de asegurar el ejercicio de los derechos y garantias de nifias, nifios y
adolescentes;

¢ Conocer, analizar y evaluar los informes sobre la situacién de las nifias, nifios y
adolescentes que se presenten a nivel nacional e internacional;

¢ En coordinacion con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), crear,
administrar y actualizar permanentemente el Sistema de Informacién de Nifias,
Nifios y Adolescentes (Sinna). Este registrara y tendra informacién
especializada sobre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,

e Supervisar a las instituciones encargadas de la atencion de nifias, nifios y
adolescentes que han perdido el cuidado parental.

Es un amplio rango de atribuciones que demanda una estructura organizacional
equiparable. Frente a eso, el estudio determiné que el VIO cuenta inicamente con
cuatro profesionales responsables de todas estas atribuciones, de los cuales solo uno
es de planta y los otros tres son consultores en linea, condiciéon que amenaza la
estabilidad laboral.

Aunque esta la instancia responsable de la supervisiéon del adecuado funcionamiento
de todos los niveles del sistema, cabe la duda de por qué no se refuerza su estructura,
para poder responder de manera dptima a las demandas de tan importante
problematica.

V.2. Normativa nacional para el funcionamiento del SIPPROINA

La Constitucioén Politica del Estado y el Codigo Nifio, Nifia, Adolescente brindan el
marco legal referencial del SIPPROINA. Estas normas se vinculan y correlacionan con
las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidado, en cuanto al
reconocimiento de la familia como el mejor espacio para el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes y en la importancia de la implementacién de politicas publicas
para la prevencién de la pérdida del cuidado parental y para la restituciéon del derecho
a la familia

En este marco, el VIO como ente rector del SIPPROINA tiene como atribuciones la
elaboracion de la propuesta base de politicas para las nifas, nifios y adolescentes; la
implementacion del Plan Plurinacional para la Nifia, Nifio y Adolescente; la
formulacion de los lineamientos generales para el funcionamiento del Sistema de
Proteccién; convocar y coordinar la conformacion y funcionamiento del Consejo de
Coordinacidn Sectorial e Intersectorial para Temas de la Nifia, Nifio y Adolescente; y
convocar y coordinar el Congreso Quinquenal de Derechos de la Nifia, Nifio y
Adolescente.

En este sentido, de acuerdo con esas atribuciones, durante el primer trimestre de la
gestion 2015 —posterior a la aprobacion del CNNA—, se reglamentd por resolucion
ministerial el funcionamiento del Concejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial
para Temas de la Nifia, Nifio y Adolescente con el fin de organizar, definir y encabezar
la implementacion del CNNA.
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Durante la gestion 2015 el Consejo sostuvo dos reuniones oficiales en las que aprob6
el acta de constitucidn, el documento referido a las “politicas publicas de la nifias,
nifios y adolescentes” y el cronograma de actividades para la implementacion de la
Ley 548. Este trabajo implicé un avance significativo para la aplicaciéon del CNNA,
principalmente porque formalizé la aprobacién del marco general de politicas
publicas sobre esta problematica.

Continuando con los avances para hacer viable la aplicacion del CNNA, el 27 de mayo
de 2015 se aprobo el reglamento de la Ley 548 del Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente, a
través del Decreto Supremo 2377.

El DS 2377 determiné que el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)
asuma la secretaria técnica del SIPPROINA y en ese papel asesore y coordine
actividades con otras organizaciones e instituciones en los diferentes niveles del
Estado. El decreto también definié que todas las acciones dirigidas a la nifiez y
adolescencia se enmarquen en las politicas publicas, el Plan Plurinacional de la Nifia,
Nifio y Adolescente, asi como en los planes departamentales y planes municipales.
Estos deben ser construidos con base en el marco normativo y programatico nacional,
dejando establecida la importancia de la participacion de organizaciones privadas de
desarrollo social.

El decreto ordené que el Ministerio de Justicia apruebe los lineamientos de los
programas dirigidos a la nifiez, entre los que se encuentran los dirigidos al
fortalecimiento de las familias en alto riesgo social, atencidn de la primera infancia,
implementacion de programas con familias sustitutas y también definir las fuentes de
financiamiento que corresponden al Tesoro General de la Nacién, créditos o
donaciones internas o externas, recursos propios y el de entidades territoriales.

Con respecto a la prevencidén de la pérdida del cuidado parental y el ejercicio del
derecho a la familia, el DS 2377 plantea la prevencion del abandono a partir de la
formulacién y ejecucion de politicas publicas y programas de fomento a la cultura de
paz y resolucion de conflictos dentro de la familia. Acorde con esas politicas, las
entidades a nivel nacional y departamental deben prestar atencidn prioritaria a la
preservacion y el fortalecimiento de los vinculos familiares. Ademas, deben establecer
protocolos para la integracidn de los nifios y nifias que perdieron el cuidado parental,
a familias sustitutas, y para hacer viables las adopciones nacionales e internacionales.

Finalmente, siguiendo la premisa de mantener a los nifios y nifias en su entorno de
familia de origen, el DS 2377 afirma la importancia del acogimiento en familias
extendidas antes de cualquier otra medida de acogimiento alternativo (especialmente
las referidas al acogimiento residencial). Ahora bien, para los nifios, nifias y
adolescentes cuya Unica medida de proteccion posible sea el acogimiento residencial,
el decreto define la evaluacién periddica de esa disposicidn: las defensorias de la
Nifiez y Adolescencia deben coordinar periédicamente con las “instancias técnicas
departamentales de politica social” y los juzgados publicos en materia de nifiez y
adolescencia deben hacer la valoracién bio-, psico- y sociolegal de cada caso, con la
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finalidad de recomendar a la autoridad judicial el mejor mecanismo de restitucion del
derecho a la familia.

V.2.1. Politicas publicas para la nifiez y adolescencia

Las politicas publicas para la nifiez y adolescencia estan respaldadas por la
Constitucion Politica del Estado, el Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, el
Codigo Nifo, Nifia y Adolescente y las leyes nacionales referidas, entre otras, a) la
proteccion legal de los nifios, nifias y adolescentes; b) la proteccidén a las victimas de
delitos contra la libertad sexual; c) la prevencion y proteccion contra la trata y trafico
de personas; d) la proteccion contra la violencia de género y e) la proteccion para
personas con discapacidad, entre otras.

El documento referido a las “politicas publicas de la nifia, nifio y adolescente” se
enmarca en la doctrina de promocién del desarrollo integral y del protagonismo del
nifio, nifia y adolescente, en el que la familia asume la responsabilidad principal de su
cuidado. No obstante, el mismo documento identifica debilidades en las condiciones
familiares bolivianas que obstaculizan el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes, entre los que se cuentan el deficiente desarrollo de estrategias de
crianza de los padres y madres; la ausencia de uno o ambos padres debido a
dificultades socioeconémicas y a la necesidad de ambos de generar ingresos;
deficiencias en la calidad del cuidado y proteccién de los nifios y nifias que estan bajo
el cuidado de otros miembros de la familia extensa; y deficiencias en el ejercicio del
derecho a la familia cuando, por la inexistencia de programas de familias sustitutas,
los nifios y nifias que han perdido el cuidado parental deben ingresar a centros de
acogida.

También identifica deficiencias en &mbitos como la participacién y protagonismo de
los nifios, nifias y adolescentes; las medidas de proteccion para aquellos insertos en el
mercado laboral; y las estrategias de prevencién y atencién de nifios y nifias victimas
de violencia intrafamiliar.

Asi, expuestas las debilidades, el documento de politicas publicas establece la
necesidad de reafirmar la importancia de la familia como el espacio que promueve el
desarrollo saludable e integral de los nifios, nifias y adolescentes, a partir de acciones
de promocién de programas de fortalecimiento familiar y de busqueda de medidas
alternativas de cuidado para los hijos e hijas de familias desintegradas. Asimismo,
menciona premisas generales de la cosmovision andina y de tierras bajas sobre la
infancia y la familia, y sugiere tomar en cuenta la diversidad de composiciones
familiares bolivianas: el porcentaje de familias nucleares (padre, madre e hijos) se
redujo del 52% al 45%, y el de familias monoparentales subié del 26% al 30%, asi
como el de otras configuraciones, como el caso de familias extensas o reconstituidas
(del 22% al 25%).

En cuanto a los nifios y nifias en situacion de calle o acogidos en centros residenciales
debido a esa problematica, el documento plantea que esta situacion se debe a la
violacién de derechos dentro de la familia: esta poblacién es muy vulnerable por su
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elevada exposicidn a violencia fisica y sexual, a la trata y trafico, al consumo de drogas
y alcohol, y a la explotacién laboral.

El documento identifica y hace explicito que la institucionalizacién debe ser la dltima
medida a asumir en caso de la pérdida de cuidado parental, debido al impacto
negativo en el desarrollo de los nifios y nifias. En este sentido, reconoce que es
necesario promover el acogimiento residencial temporal, y facilitar la reintegracién u
otras modalidades de acogimiento familiar, a través de politicas de
desinstitucionalizacion (mas aun si se puede brindar otro tipo de respuestas, como las
familias sustitutas o adoptivas).

V.2.2. Ejes estratégicos para la implementacion de politicas publicas

Para la elaboracion del Plan Plurinacional de la Nifiez y Adolescencia hay cuatro ejes
estratégicos de accion, destinados a fortalecer: 1)las politicas de asistencia y politicas
sociales basicas para el desarrollo integral de los nifios y nifias; 2) politicas de
prevencién y proteccion especial; 3) politicas de justicia restaurativa para
adolescentes; y 4) politicas de fortalecimiento institucional para la implementacién
del Sistema Plurinacional Integral de la nifia, nifio y adolescente.

El primer eje plantea el fortalecimiento de capacidades en padres, madres y
cuidadores principales en el marco de su identidad étnica y sociocultural; la mejora de
la alimentacién de nifios y nifias y la erradicacién de la desnutriciéon; comprometer la
participacion de la sociedad civil en la promocidn, proteccion y defensa de los
derechos de los nifios y nifias; el cuidado y proteccién de nifios y niflas menores de
seis afos, la proteccion de los derechos de los nifios y nifias en condiciones de mayor
vulnerabilidad, y la restitucion del derecho a la familia de los nifios y nifias en el area
rural y urbana.

El segundo eje plantea, por un lado, el desarrollo de mejores politicas de prevencién
de la desintegracion familiar y de proteccién especial de nifios, nifias y adolescentes y,
por el otro, la promocién y fortalecimiento de organizaciones sociales y comités de los
nifios y nifas; la promocidén de su representacion en las organizaciones sociales; y la
participacion de los nifios y nifias en la planificacion y monitoreo de politicas publicas.

En el tercer eje se plantea la prevencion y proteccién de las nifias, nifios y
adolescentes de la explotacion laboral y de trabajos forzosos y prohibidos; la
proteccion de derechos de los nifios y nifias que desempeian trabajos en el ambito
familiar y comunitario; y la proteccion de los derechos de aquellos que realizan
actividades laborales por cuenta propia. Para la prevencidon de la violencia, se plantea
la promocién del buen trato en las familias, escuelas y comunidades, y politicas de
proteccion para nifios y nifias que vivieron situaciones de desproteccidn fisica y
psicologica.

El cuarto eje define el fortalecimiento de las capacidades y de la estructura y relacion
de las entidades del Estado encargadas de la poblacién infanto-juvenil, y la creacién,
administracion y actualizacién de un sistema de informacion sobre nifios, nifias y
adolescentes.
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Las diversas tematicas planteadas en los ejes de accion de la politica publica para
nifas, nifos y adolescentes son, sin duda, una oportunidad para hacer operativos los
planes y proyectos de prevencién de la pérdida del cuidado parental, a través del
desarrollo de capacidades de padres y madres, y la restitucién del derecho a la familia;
ambos temas, considerados de forma prioritaria.

V.2.3. Plan Plurinacional de la Nifia, Nifio y Adolescente: una tarea pendiente

Durante la gestién 2013 el VIO elaboré la propuesta del Plan Plurinacional de la Nifiez
y Adolescencia 2014-2025, no obstante, su aprobacion fue postergada porque
paralelamente se trabajaba interinstitucionalmente en la elaboracion del CNNA y no
correspondia contar con un plan nacional ajustado a un cédigo que posteriormente
seria modificado.

En 2014 se aprob6 el CNNA, y en 2015, su reglamentacion y el documento de politicas
publicas de acuerdo a lo descrito en parrafos anteriores. Dichos documentos fueron la
base para la elaboracién del borrador del Plan Plurinacional de la Nifia, Nifio y
Adolescente 2016-2021.

El Plan pretende ser el que haga operativas todas las normas del nuevo Cédigo, su
reglamento y las politicas publicas definidas. Por ello, es en un documento
fundamental para poner en accién todas las modificaciones a las acciones de
proteccion de la nifiez y adolescencia.

No obstante, pese a su importancia, el Plan Plurinacional de la Nifia, Nifio y
Adolescente no fue presentado en su version final a las diferentes instituciones y
organizaciones publicas y privadas y tampoco fue aprobado en el Congreso
Quinquenal de la Nifiez y Adolescencia.

Es una tarea pendiente del Ministerio de Justicia y del VIO gestionar la aprobacién del
Plan, pues ademas, es el marco operativo con el cual se deben elaborar e implementar
los planes departamentales y municipales (sin este producto, ain no fueron
elaborados).

Ello también retrasa la ejecucién de programas y proyectos dirigidos a los nifios, nifias
y adolescentes, especialmente los de desarrollo y fortalecimiento de las familias y de
restitucion del derecho a la familia.

V.3. Normativa departamental y municipal para el funcionamiento del SIPPROINA
A continuacidn, se presenta un analisis de la situacién de la normativa existente y de
su aplicaciéon tomando en cuenta el nivel departamental y municipal.

En el departamento de La Paz, el SIPPROINA en sus dos niveles de funcionamiento —
departamental (Sedeges) y municipal (FELCV)— esta regido por la Ley 548, de
acuerdo a la referencia de las personas entrevistadas en ambas instancias.

“La politica institucional del Sedeges y de la DNA [Defensoria de la Nifiez y la
Adolescencia] estd enmarcada en el Codigo 548. Segtin esta norma, se promueve la
participacion interinstitucional para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes a
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través de los centros de acogida publicos y delegados, con competencias claras para
promover y restablecer los derechos” (entrevista con personal de la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia de La Paz, 4 de agosto de 2015).

Asi también, la oficina de la FELCV resume que sus actividades estdn enmarcadas en el
cumplimiento de la Ley 348, y que segun su criterio esta nueva norma otorga
importancia a la problematica de la violencia.

No obstante, entre las falencias en el departamento de La Paz, esta la inexistencia de
politicas departamentales de la gobernacién para la prevencion del consumo de
drogas. Esta es una competencia otorgada por el SIPPROINA a la instancia técnica
departamental (Sedeges): la gobernacién deberia atender las necesidades de la
poblacién joven e infantil que consume drogas y que corre el riesgo de volverse
dependiente por no contar con atencion especializada y enfrentar problemas en su
entorno familiar.

En Santa Cruz, en el denominado Sedepos (Servicio Departamental de Politica Social),
que tiene las mismas competencias que el Sedeges en otros departamentos, afirman
estar enmarcados en el Codigo 548 en todos sus programas y actividades de
proteccion y prevencion dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, y a otras poblaciones
en situacion vulnerable. Estas entidades deben atender y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes internos en los centros que administran.

“En el tema de nifiez y adolescencia todos son de administracion delegada, no son
mixtos, porque a Santa Cruz le ha dado muchos resultados esa politica. Es mucha la
cantidad de gente que hay en Santa Cruz (...) [por] el tema migratorio, entonces, esa
linea de administracion delegada ha ido muy bien. (...) Los centros privados han
respondido conforme a lo que se ha establecido en el convenio, entonces, yo creo que
es un modelo que tiene Santa Cruz. Incluso, ayuda a que el gasto sea menor. Todos
estamos involucrados, no solamente las instituciones, sino la poblacion en general y
las instituciones privadas” (fragmento extraido de una entrevista con personal del
Sedepos, 31 de julio 2015).

También en el Juzgado, las DNA y la FELCV mencionan que la norma rectora es el
Cédigo 548. En el Juzgado también se rigen por la Ley 25 del Organo Judicial, y la
FELCV se rige por la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia (N.° 348).

Ambas instituciones reconocen que ademas de la proteccién de los derechos de la
nifiez y adolescencia, sus acciones se dirigen a la proteccion de otras poblaciones

vulnerables en edad adulta, como las mujeres, cuyo bienestar afecta la salud de la
familia en general.

Vale la pena resaltar que hay grandes avances en Santa Cruz en comparacion con el
resto de los departamentos, sobre todo, en la aplicacién de la norma y la coordinacion
interinstitucional que busca garantizar el cumplimento de la ley valiéndose de
instituciones publicas y privadas.
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En Cochabamba, el SIPPROINA también se rige por el Codigo 548, y al igual que en los
otros departamentos la FELCV se rige por la Ley 348 (Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia) que delimita y establece sus competencias.

En Tarija, las instancias del SIPPROINA, como el Sedeges, DNA y el Juzgado se rigen
por el Cddigo 548 para sus politicas institucionales, aunque reconocen que su
aplicacién aun adolece de muchas carencias: “Se esta implementando
aproximadamente en un 50%".

El Sedeges sigue la Ley Departamental 021, de Implementacién de Politicas
Departamentales para la Atencion y Prevencion de la Violencia Sexual a Nifios, Nifias y
Adolescentes, que los faculta para la creacién de una instancia de atencién
especializada de esta problematica y de una unidad especifica encargada de prevenir
la violencia, como se cita en los siguientes parrafos:

"La DNA tiene una serie de atribuciones que la misma ley le faculta: hacer un
seguimiento del tema de violencia contra los menores. Esto obviamente esta plasmado
en el nuevo cddigo NNA (la Ley 548) que establece una serie de acciones. Como
secretaria [del Sedeges] estamos haciendo todo el seguimiento y la colaboracion a las
DNA" (fragmento extraido de una entrevista con personal de la Secretaria de la Mujer
y la Familia, 23 de julio de 2015).

Si bien esta iniciativa del Sedeges parece ser positiva, denota una de las principales
dificultades del SIPPROINA en Tarija: la sobreposicion de funciones. De hecho, varias
entrevistas demuestran que el mayor obstaculo es la falta de claridad sobre las
competencias y atribuciones de cada instancia, como deja ver el siguiente testimonio:

“Los estamos convocando, aqui a la secretaria, para hacerles conocer todas las
observaciones que ya tenemos, ademas, plasmadas en un informe elaborado por
nuestras trabajadoras sociales. En realidad son las profesionales que estan mas en
contacto[con la realidad]: todos los dias ellas hacen intervenciones en los casos. Sin
embargo, al llevar a los nifios a las casas de acogida nos chocamos con las dificultades
que ellos atraviesan y no estamos encontrando el acompafiamiento que el propio
codigo establece. Entonces, necesitamos de la coordinacién a nivel de secretarias, a
nivel de jefaturas para que exista la voluntad politica de una transformacidn; al
momento no existe. Hace falta una coordinacién profunda a nivel de jefaturas”
(fragmento extraido de entrevista con el Director de la DNA, 23 de julio de 2015).

En el departamento de Chuquisaca, el SIPPROINA cuenta con la Direccion de Gestiéon
Social (Diges), en vez de la denominacién de Sedeges; sin embargo, las competencias
parecen ser las mismas. Las instancias del Sistema indican que sus competencias estan
enmarcadas por el Cédigo 548 y coinciden en que su implementacién ha avanzado en
un 50 por ciento durante la gestion 2015. El Juzgado identifica varios vacios legales,
en la afiliacién judicial de los nifios, nifias y adolescentes, los medios probatorios y los
procesos de institucionalizacién en centros de acogida.

El SIPPROINA en Oruro esta normado por el Cédigo 548, no obstante, el Sedeges dice
estar regido, ademas, por el Decreto Supremo 25287, que establece la dependencia del
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Sedeges de las gobernaciones departamentales, para desarrollar el plan
departamental de proteccion en el que deberan participar las instituciones
relacionadas con la nifiez y la adolescencia.

La FELCV, asi como en otros departamentos, se rige por la Ley 348, concentrando sus
esfuerzos en la prevencion de la violencia de género y de su afectacion a la familia.

La DNA informa que sus competencias estan regidas por la norma, aunque al igual que
en Tarija, manifiesta un desconocimiento del marco normativo y claridad de las
funciones institucionales, debido a las constantes modificaciones de las leyes, sobre
todo, las autondémicas:

"Dentro de las competencias basadas fundamentalmente en lo que es velar y
precautelar el interés superior del menor creemos que, como defensoria, amparadas
también en nuestro coédigo [de] nifiez y adolescencia, las atribuciones no estan claras,
de proteger y de atender a nuestra minoridad" (...).

"Nuestras normativas cambian impresionantemente con mucha frecuencia y eso hace
que se convierta en una gran debilidad el conocimiento de las nuevas normativas.
Mientras estamos adiestrandonos con una nueva normativa, al aio siguiente se
cambid (...). Me parece que esa es una debilidad muy fuerte, que no permite que
tengamos un conocimiento basto para poder asumir la defensa de los derechos"
(fragmento extraido de una entrevista con la titular de la Direccién de Igualdad de
Oportunidades, 28 de julio de 2015).

En Potosi, las oficinas integrantes del SIPPROINA —Sedeges, DNA y el juzgado publico
en materia de nifiez y adolescencia— manifiestan que se norman con el Coédigo 548 y
con las instrucciones emanadas por el Ministerio de Justicia, a través del VIO, para los
procesos de adopcion:

“...adopciones internacionales que ahora recién [los funcionarios del VIO] nos han
socializado el tema del VIO. Ahora nos han dado los reglamentos, lineamientos [en
los ] que nos debemos basar. Ha habido un espacio en el que se ha apagado este tema
porque los convenios no estaban firmados. Ahora si estariamos reiniciando. En caso
de que se presente, lo vamos a hacer también en coordinacién con el VIO” (fragmento
extraido de una entrevista con personal de Sedeges, 18 de agosto de 2015).

En el caso de Beni y Pando los funcionarios del Sedeges han asumido el liderazgo del
sector de proteccién a nifios y nifas que han perdido el cuidado parental,
sobreponiendo algunas funciones con la DNA, aunque sus competencias y
dependencias son diferentes de acuerdo con la estructura del SIPPROINA. Ello
demuestra una vez mas que no hay claridad en las funciones y atribuciones de las
instituciones que componen el SIPPROINA, sobre todo, con respecto a la de ejecucion
de la norma.
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"Aca, el Sedeges ha tomado la cabeza porque es al que le damos la producciéon? por el
tema economico... [Es] la solucién, porque tenemos los centros habilitados, porque
estan en condiciones realmente de recibirlos [a los NNA que han perdido el cuidado
parental]. Porque si ha tenido la oportunidad de poder visitar nuestros centros... Y
nuestros centros andan de maravilla. (...) No hay duda alguna de que en el Beni el
Sedeges ha liderado, estamos a la cabeza de todo eso" (fragmento extraido de una
entrevista con personal del Sedeges del Beni, 28 de julio de 2015).

Segun el Juzgado Publico en materia de nifiez y adolescencia, hay dificultades de
aplicacion del Codigo NNA 548 en los juzgados, pues entra en conflicto con las leyes
1790y 260 en lo que respecta a las sanciones para adolescentes con responsabilidad
penal.

“La Ley 548 menciona, en uno de los principios (...) [que los juzgados] tendrian que
tener jueces especiales, o sea, con especialidad de nifiez y adolescencia. Pero el
Consejo de la Judicatura ha convocado ya a jueces de la nifiez y adolescencia, dejando
sin efecto [su busqueda por especialidad] por el motivo del amparo constitucional que
han planteado los jueces de la nifiez en el tema de la carrera judicial (...). La Ley 260,
que es la del Ministerio Publico y la 1790, estan por encima, sin embargo, no se toma
en cuenta [en la practica] que la ley especial para sancionar a adolescentes es la Ley
548. Es decir, ellos deberian tener preferencia,” (fragmento extraido de una entrevista
al personal del Juzgado de Nifiez y Adolescencia, 27 de julio de 2015).

V.4. Andlisis presupuestario del SIPPROINA: asignacidn insuficiente para ejecutar
programas y proyectos

El SIPPROINA es hasta ahora el sistema mas ambicioso creado para la protecciéon de la
nifiez y adolescencia en la historia de Bolivia. No obstante, el impulso y soporte
econdmico para la transformacion de todo el sistema, no acompaiia al desafiante
objetivo de crear un aparato legislativo y ejecutivo interinstitucional, que pueda
efectivamente proteger a nifios, nifias y adolescentes y a sus familias.

En efecto, en casi todas las entrevistas se reconoce que la ausencia de recursos
econdmicos tiene un impacto tanto en la cantidad de personal necesario en todo el
territorio nacional, como en otros dmbitos como infraestructura, calidad de prestaciéon
de servicios, velocidad de respuesta, suficiencia de respuesta con relacion a la
demanda de casos, y en la puesta en practica de programas y proyectos de largo
alcance para ofrecer un servicio eficiente.

Las deficiencias presupuestarias se observan también a nivel departamental y
municipal. En La Paz, por ejemplo, el dinero que la Alcaldia asigna por macrodistrito
es insuficiente para la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, tal como se evidencia en
este testimonio:

1 Se refiere a proyectos productivos que se ejecutan con personas de centros de acogida que
cuentan con la infraestructura para ello; por eso la referencia mas adelante a “centros
habilitados”.
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"Nosotros no tenemos un presupuesto asi [una asignacion para cada entidad:]
Defensoria, los SLIMS... Es un monto global para todos, como unos diez mil; sélo el
mantenimiento de Mallasa es cuatro millones" (fragmento extraido de entrevista con
personal de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, 4 de agosto del 2015).

Esta declaracion hace evidente la ausencia de planificacién en la distribucion de
recursos econémicos asignados a las DNA y SLIMS. Mas aun, el hecho de que el
presupuesto provenga de los recursos del distrito implica que no estan programados
en funcion de la demanda.

De igual manera, los mandos intermedios del Gobierno Municipal de El Alto,
especificamente de la Unidad de Desarrollo Humano, perciben que el presupuesto es
insuficiente, lo que incide en la falta de programas de prevencion familiar y que se
concentren esfuerzos nicamente en la intervencion.

Un caso positivo es el del departamento de Santa Cruz. Alli informan que hay un
incremento presupuestario en cada gestion. La Gobernacién asigna 250 bolivianos
mensuales por cada nifio acogido en los centros de administracién delegada.

La DNA afirma que el presupuesto que administra le permite llevar a cabo actividades
de prevencidn y proteccién, de acuerdo con lo establecido por la ley para garantizar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Asi también, los recursos asignados a la FELCV oscilan entre el “5% y el 7% del
impuesto directo a los hidrocarburos” (IDH), y ello ha permitido hacer mejoras de
infraestructura y en la atencién, como expresa el siguiente testimonio:

“Nosotros tenemos un presupuesto de un 5 a 7% del IDH. Precisamente en gestion
anterior a la mia ya se habia hecho la solicitud al comando general de gestion
estratégica. Necesitamos primeramente tratar de reacondicionar... Usted puede ver
que es una construccion antigua: 35 a 40 afios tiene. Ac4, si bien le podemos dar una
mano de pintura, al dia siguiente si hay un temblor como cascara empieza a caer. El
sistema de bafios también; las tuberias son muy angostas. Y bueno, si se quiere
cambiar necesitamos todo lo que tiene que ver con el alcantarillado. Con respecto a las
conexiones eléctricas también necesitamos cambios (...).

Tenemos que tener una estructura para evitar el contacto visual entre la victima y
otros delincuentes, si vale el término. Es por esa razén que en Camiri, Yapacani,
tenemos un ambiente propio, y en lo que respecta a Cotoca y Yapacani, San Ignacio,
estd dentro de un comando policial” (fragmento extraido de una entrevista a personal
de la FELCV, Santa Cruz, 30 de julio de 2015).

No es el caso de Cochabamba, donde tanto a nivel departamental como municipal se
tiene la percepcidn de que los recursos econémicos son insuficientes para la
prestacion de servicios para el funcionamiento de defensorias y de la FELCV, y para la
atencion de nifos, nifias y adolescentes que residen en centros de acogida. Un ejemplo
de ello se muestra en el siguiente testimonio:
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“Tenemos muy pocos [centros] que dependen del gobierno. Entonces, los otros son de
administracion delegada, o sea, que adquieren recursos externos. Entonces, es muy
dificultoso para ellos, por ejemplo, que nosotros vayamos como programa de
proteccion social y les digamos (...): aqui tiene que haber cinco psicélogas, por
ejemplo. Es un poco dificultoso. Entonces, eso nos limita (...). Como Sedeges tenemos
un presupuesto de becas, pero es el minimo (...); no tenemos mucho dinero para eso.
Lo ideal es que los chicos no estén en centros, pero 9,47 bolivianos se les da de beca
[por dia en centros de acogida con convenio]; eso implica no solo la alimentacion,
[sino] también otras variables” (fragmento extraido de entrevista con personal de la
Unidad de Desarrollo Humano, 21 de julio de 2015).

Lo propio sucede en el departamento de Tarija, donde informan de la reduccién de
presupuesto desde la gestién 2013. Eso ha impedido cumplir con premisas del cédigo,
como el seguimiento familiar de nifios, nifias y adolescentes acogidos, o el desarrollo
de actividades de apoyo a familias en riesgo de perder el cuidado de sus hijos e hijas:

“No hay un presupuesto que disponga el Sedeges para mejorar la situacion de esa
familia que esta desestructurada, porque muchas veces [eso] pasa por recursos
econdmicos” (fragmento extraido de una entrevista con personal del Sedeges, 24 julio
de 2015).

Ahora bien, un aspecto positivo a resaltar es la asignacion presupuestaria de las
defensorias, dedicada a la prevencién; aunque es la tinica instancia que cuenta con
recursos para ello:

"La secretaria de la cual depende la DNA tiene una instancia, una unidad de
prevencion; esta unidad de prevencion tiene un presupuesto particular asignado que
le permite hacer y trabajar en los temas de prevencién. La DNA hace y coordina con
esta unidad para hacer prevencién de manera cotidiana" (fragmento extraido de
entrevista con personal de 1a DNA, 23 de julio de 2015).

Con relacion al presupuesto destinado al departamento de Chuquisaca para el
cumplimiento de los proyectos y programas de proteccion de los derechos de NNA, la
Diges informé que la asignacién se redujo desde 2013, aproximadamente en un 60%.
Eso repercute en el pago de salarios, mantenimiento de la infraestructura, calidad de
servicios y otros aspectos. El grueso del presupuesto se destina a la atencién de la
primera infancia. Eso evidencia el cumplimiento de uno de los principios de las
Directrices, sobre el desarrollo de programas y proyectos que apoyen de manera
integral a nifios y nifias menores de seis anos. Sin embargo, ello también va en
desmedro del presupuesto para el resto de poblacién en riesgo.

“El programa PAN da atencidn a nifios de cero a seis afios. Son tipo guarderias [que]
tenemos aqui en el municipio de Sucre y en otros 11 municipios de area rural. Ahora
estamos tropezando, porque no tenemos sueldo para las educadoras. Son bonos,
incentivos que la parte juridica no sabe cémo incorporar, tal vez. Pero bueno, es un
problema para nosotros. El programa PAN se encarga de esos centros iniciales. Ahi
tenemos un presupuesto de seis millones, netamente para la atencién de nifios, el




Situacion de nifios sin cuidado parental 05-situacién niflos-Diagnostico Sipproina [7]

AMC 08.02.17 (version para armado)

material didactico, y el pago a las educadoras y facilitadores"” (fragmento extraido de
una entrevista con la Directora de la Diges, Sucre, 26 de julio de 2015).

De igual manera, el personal de la DNA identific6 como insuficiente la asignacién
presupuestaria:

“Para este afio, por ejemplo, tenemos un millén para las defensorias urbanas. Es poco,
considerando que eso es para pagar a consultores nomas. Porque la mayoria, son
consultores en linea" (fragmento extraido de una entrevista al Director de Desarrollo
Humano, 23 de julio de 2015).

En términos generales, la percepcién de los entrevistados del SIPPROINA del
departamento de Oruro coincide en que los recursos asignados son insuficientes y
que hubo una reduccion anual considerable, por lo que, por ejemplo, no se desarrollan
programas de intervencién para la reunificaciéon familiar. Las siguientes declaraciones
de funcionarios del Sedeges y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)
evidencian esta dificultad:

“Yo creo que el ver a los centros de acogida [y evaluar la situacion de los nifios y sus
familias]; al ver esta instancia, de repente [da la impresién de que] no ha sido tratada
por las autoridades de manera prudente. Porque es una inversion significativa, pero
que no es tan visible como un puente, como una carretera o como una industria que
genera recursos” (fragmento extraido de una entrevista con el Jefe de la Unidad de
Asistencia Social y Familia, 23 de julio de 2015).

"[;Considera que el presupuesto destinado es suficiente?] Creo que no, desde todo
punto de vista no, con la pena de decir, que si bien estan institucionalizados, no les
faltan techo ni comida, mas no tienen lo suficiente como para poder salir adelante (...).
Creo que la designacion presupuestaria dirigida a nifios, adolescentes, mujeres y
jovenes siempre ha sido infima a nivel nacional (...). Espero que nos sirvan estas
nuevas normativas a nivel de municipio —como la carta organica municipal que se
esta trabajando— para una designacion presupuestaria en la prevencion y la atencion
o proteccion de nuestra nifiez y adolescencia” (fragmento extraido de una entrevista
con personal del VIO, 28 de julio de 2015).

En el departamento de Potosi, si bien el Sedeges informa que el presupuesto para la
gestion 2015 se ha incrementado y que por ello se asigna siete bolivianos para la
alimentacion diaria de cada nifio, nifia y adolescente en los centros de acogida que
supervisa aquella oficina, el presupuesto es, de lejos, insuficiente para cubrir las
necesidades integrales de los nifios, y peor aun para la restitucidn integral de sus
derechos fundamentales.

El mismo Sedeges reconoce que esa insuficiencia afecta al trabajo con las familias en
riesgo social, la proteccion ante situaciones de riesgo y la satisfaccion de las
necesidades basicas de nifios y nifias que se encuentran en centros de acogida.

También a nivel municipal, en la DNA afirman que el presupuesto es escaso:
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“Nosotros manejamos un presupuesto minimo, incluso hemos visto que como
municipio [de ciudad capital], lo que nosotros manejamos lo hacen [en municipios]
con una poblaciéon minima. Entonces, nosotros para toda la ciudad tenemos alrededor
de trescientos mil; solo [alcanza] para actividades [operativas y no, por ejemplo
planes estratégicos]” (fragmento extraido de una entrevista al personal de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia municipal, 18 de agosto de 2015).

Finalmente, en Beni y Pando las autoridades departamentales y municipales no
brindaron informacién presupuestaria alegando que habian asumido funciones
recientemente y desconocian detalles del asunto. En resumen, se hace evidente una
deficiencia presupuestaria generalizada que va desde la insuficiente planificaciéon de
presupuesto —que dificilmente acompafia las acciones que se deben encarar a nivel
nacional, departamental y municipal—, hasta el hecho de que el presupuesto asignado
no permite la implementacion de programas y proyectos de largo alcance.

Los gobiernos auténomos no definen un presupuesto suficiente, uniforme y creciente
para cada ano. Asi, no pueden responder a la demanda existente ni a su incremento
anual.

V.5. Caracteristicas del personal vinculado con el SIPPROINA

Se debe aclarar que el periodo de realizacion de este estudio coincidié con la posesion
de nuevas autoridades departamentales y municipales, por lo que muchas personas
habian asumido sus cargos pocas semanas antes de ser entrevistadas y no estaban
familiarizadas con los procesos internos del sistema.

Este hecho dificulto el levantamiento de la informacion y devel6 un problema atin mas
complicado: la alta rotacién laboral en todos los niveles del SIPPROINA. En efecto, a lo
largo del estudio se fue evidenciando tanto a nivel estatal como departamental y
municipal un sinfin de cambios de personal debido principalmente a acuerdos
politicos. Esto entorpece la consolidacién del funcionamiento del SIPPROINA y la
correcta atencion a sus usuarios, pues hay el riesgo de que se contrate a personas sin
la formacién profesional idénea ni la experiencia necesaria.

Otro problema generalizado a nivel nacional es la sobrecarga laboral. Esta perjudica la
calidad de los servicios ofertados y en ultima instancia obstaculiza el cumplimiento de
derechos. Este problema afecta a todas las instancias del SIPPROINA, incluido el VIO
que la cabeza del sistema. El equipo de trabajo del Viceministerio, que vela por la
aplicacién de la normativa y el cumplimiento de los planes nacionales, y supervisa y
monitorea los planes departamentales y municipales a nivel nacional, esta formado
por cuatro profesionales que deben atender nueve instancias técnicas
departamentales del Sedeges, decenas de centros de acogida en cada departamento y
276 defensorias de la nifiez y adolescencia de los municipios a nivel nacional.

"Lamentablemente somos cuatro. Hay el tema de que el personal no es suficiente, ;no?
Somos tres profesionales en toda el area de la nifiez y adolescencia a nivel nacional y,
como le decia, un responsable, lo cual no es suficiente. Siempre se ha estado en el tema
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de la carencia"” (fragmento extraido de una entrevista con personal de VIO, 13 de
agosto de 2015).

Asi también sucede con las defensorias, cuyos profesionales sufren de inestabilidad
laboral, como lo manifiesta personal de la Defensoria del Pueblo:

"Todas las defensorias estan descubiertas, no hay profesionales; hay entre comillas
‘voluntarios’ que se ven obligados a ir porque les prometen que los van a recontratar.
Entonces, si lo hacen, es cuando es la misma administracion [que contrata personal
segun criterios partidarios]. Pero la poblacioén, los nifios en situacién de riesgo y los
que estan acogidos, entre comillas, ‘temporalmente’, se quedan ahi" (fragmento
extraido de una entrevista a personal de la Defensoria del Pueblo, 11 de agosto de
2015).

Finalmente, a nivel nacional, con respecto a la capacitacion del personal, este ha
manifestado en la mayoria de las instancias que se cuenta con formacion técnica para
la implementacion del nuevo co6digo, pero que alin parece insuficiente para asegurar
la plena aplicacién de la nueva norma.

Si bien el Estado, Unicefy oficinas como la Escuela de Gestién Publica Plurinacional
brindan espacios de capacitacién, estos son normalmente informativos y alin escasos.
Se plantea la necesidad de un acompafamiento in situ para asegurar la aplicacion del
nuevo cédigo en la practica diaria de todas las instituciones que conforman y
dependen del SIPPROINA.

A nivel departamental, en La Paz se replican las mismas deficiencias que en las
instancias nacionales. Muchos de los profesionales no cumplen con los requisitos de
formacidn y perfil profesional, lo cual no solo se debe a contrataciones por razones
politicas, sino también a que los salarios reducidos no estan al nivel de la
responsabilidad del cargo. Ello influye en la motivacion laboral del equipo y en la
constante rotacién de personal, que luego no cuenta con experiencia ni especialidad,
lo que afecta al principio de idoneidad prescrito por las Directrices.

“A nivel interinstitucional, un problema que se ha estado viendo es la movilidad
laboral de los funcionarios. Si bien capacitamos a determinados funcionarios durante
un tiempo, dandoles la especialidad, vemos cambios politicos y criterios que asume
nuestro Estado Plurinacional que permiten remover nuevamente al personal y volver
a empezar otra vez con ese nuevo personal” (fragmento extraido de una entrevista a
personal de la Defensoria del Pueblo, 28 de julio de 2015).

“En principio, [el educador que trabaja en centros de acogida] tiene que ser
minimamente bachiller. En el transcurso del trabajo que tienen se ve si realmente
tiene afinidad con los nifios o no, porque si [no] se ve eso, es preferible que no. Es lo
Unico que se pide por ahora” (fragmento extraido de una entrevista con el Jefe de la
Unidad de Programas y Seguros de Salud, La Paz, 10 de agosto de 2015).

Con respecto a la gestion del personal, las instancias nacionales del SIPPROINA
informan que se organizan actividades formativas internas sobre el Cdigo 548 junto
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con las DNA, la FELCV y el Sedeges; sin embargo, segun el personal del Juzgado, el
personal técnico estad desactualizado y no cumple con sus atribuciones
correspondientes:

"Hay funcionarios que se los siguen llamando ‘infractores’, que los siguen llamando
‘menores’, que los siguen manejando de esa manera a los nifios. Se los revictimiza, no
se busca la familia ampliada, no se trabaja... de manera oficial [o profesional]. En la
Defensoria, el Sedeges no han tenido una capacitacion” (fragmento extraido de una
entrevista al personal del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, 27 de julio de 2015).

En El Alto, los entrevistados indicaron que, por lo general, las DNA contratan personal
por razones politicas, y que son funcionarios que carecen de experiencia y formacion
en tematicas especificas como la pérdida del cuidado parental.

Ello repercute en que, hasta el momento de la elaboracién de este estudio, no se
cuente con protocolos estandarizados para la restitucion de derechos, como refleja la
siguiente experiencia:

“Estamos elaborando recientemente los protocolos, porque yo soy nueva autoridad
aca, entonces recién lo estamos haciendo” (fragmento extraido de una entrevista con
personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de El Alto, 10 de agosto de 2015).

Una excepcidn es el departamento de Santa Cruz. Alli, segin funcionarios de Sedepos
se selecciona y contrata personal de acuerdo con procedimientos establecidos por la
Direccion de Desarrollo Humano del Gobierno Auténomo Municipal. Asi también
resulta innovador que haya un programa de incentivos al personal para reducir los
niveles de estrés y desgaste emocional de los equipos técnicos, como se cita a
continuacion:

"Tenemos espacios como, por ejemplo, este: es un gimnasio. Hacemos zumba,
hacemos deporte, asi vamos a trotar. Esta zumba [y las otras actividades] vienen via
direccion. [Esta] las contrata. Después hemos hecho otras cosas: hemos hecho
reposteria, hemos hecho maquillaje” (fragmento extraido de una entrevista con
personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, 30 de julio del 2015).

También resaltan los esfuerzos de capacitacion especifica del personal del DNA, sobre
el Codigo 548 y su reglamentacidn, y la FELCV, sobre investigacion policial e
intervencidn en violencia de género.

Con respecto a la cantidad de personal en el departamento de Tarija, tanto las
instancias departamentales como municipales dijeron que cuentan con equipos
multidisciplinarios y que cumplen con la recomendacién del C6digo. No obstante, ello
no implica que haya suficientes funcionarios para cubrir la demanda de la poblacidn.

Con referencia a la capacitaciéon de personal, las diferentes instancias explican que se
esta realizando una capacitacion a fondo sobre la normativa y sus requerimientos. Ese
es el ejemplo de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia:
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"La 548 tiene una serie de requisitos que nuestros profesionales conocen muy a fondo.
Estamos ejerciendo todas las actividades que establece el c6digo, o sea, no nos
alejamos nunca del codigo. Estamos ejerciendo las facultades y atribuciones (...).
Estamos llevando adelante procesos de capacitacion a nuestro personal. Tenemos
presupuestado ya para el 2016 capacitacion con un fuerte impulso, porque creemos
que es fundamental. Un personal que no esté capacitado no va a poder brindar
soluciones y [dar] las respuestas que esta pidiendo la poblaciéon” (fragmento extraido
de una entrevista con personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, 23 de julio
de 2015).

En el departamento de Chuquisaca, la contratacion del personal parece estar influida
por afinidades politicas en las instancias departamentales. Ademas, la retribucién
monetaria es percibida por los funcionarios como insuficiente, lo que genera rotaciéon
del personal en los centros de acogida de la Diges. En el Juzgado Publico en materia de
nifiez y adolescencia informan que el cambio de personal y la carga procesal dificultan
la atencion de los nifios, nifias y adolescentes.

Se estableci6 que el personal del juzgado, la FELCV y la DNA esta siendo capacitado en
las nuevas normativas; no obstante, dicho entrenamiento aun esta en proceso, como
se muestra en el siguiente fragmento:

"Hemos tenido una capacitacion de los SLIMS. Hemos empezado para el nuevo
personal. También con aporte de los [funcionarios] mas antiguos (...). Se hacen las
capacitaciones correspondientes, y de la misma manera vamos a hacer en las
defensorias. (...) [Para] los SLIMS, estamos pidiendo ahora al Tribunal Departamental
de Justicia para realizar un trabajo comun. Tenemos un trabajo conjunto: defensorias,
adulto mayor y defensorias y SLIMS. Estamos coordinando con el presidente del
Tribunal Departamental de Justicia, para realizar un taller de capacitaciéon para todos
los servidores publicos” (fragmento extraido de una entrevista con el titular de la
Direccion de Desarrollo Humano, 23 de julio de 2015).

En el departamento de Oruro, el DNA y el Juzgado identifican que la rotacion de
personal es una dificultad para el trabajo coordinado que deben desarrollar las
instancias del SIPPROINA. Los mismos funcionarios identifican que la razén principal
del movimiento de personal es la afiliacion politica:

"A nivel interinstitucional, un problema que se ha estado viendo es la movilidad
laboral de los funcionarios. Capacitamos a determinados funcionarios durante un
tiempo dandoles la especialidad, [pero] vemos por cambios politicos..., criterios que
asume nuestro Estado Plurinacional que permiten remover nuevamente al personal y
volver a empezar otra vez con ese nuevo personal” (fragmento extraido de una
entrevista con la titular de la Direccién de Igualdad de Oportunidades, 28 de julio de
2015).

En el departamento de Potosi se reconoce, al contrario de los anteriores casos, la
experiencia positiva de la contratacion y seleccion del personal siguiendo la normativa,
por lo que se cuenta a nivel departamental y municipal con equipos
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multidisciplinarios de profesionales, con formacion especializada y posgrados
relacionados con las problematicas de la nifiez y adolescencia.

También se llevan a cabo capacitaciones sobre el uso de protocolos de atencién y
actualizacidn, a cargo de los diferentes componentes del SIPPROINA.

Ahora bien, el area rural del departamento tiene otras caracteristicas. Enfrenta
dificultades en la atencidn a la nifiez y adolescencia por falta de induccion y
capacitacion al personal, razén por la cual la institucionalizacion continda siendo el
primer recurso de proteccion que el Juzgado emite.

No se pudo recabar informaciéon sobre seleccion y gestion de personal en Pando y Beni
debido a que las autoridades municipales y departamentales no brindaron
informacion porque recién empezaban su gestion. Esto confirma las dificultades que
ocasiona la falta de continuidad en el trabajo del personal del SIPPROINA.

V.5.1. Compromiso del personal técnico

Hasta aqui se han sefialado las falencias en el personal del SIPPROINA. No obstante,
cabe resaltar el alto compromiso encontrado en muchas de las entrevistas de este
estudio.

En efecto, hay un sinfin de experiencias de personas que cumplen mas alla de lo que
sus responsabilidades demandan, pese a que deben desempefiar sus tareas con una
remuneracion insuficiente, con la sobrecarga laboral y el peso emocional que implica
trabajar con personas en alto riesgo social, y en condiciones que impiden cumplir de
manera idénea con su labor.

Asi, se vio la experiencia de personas que trabajaban hasta altas horas de 1a noche
buscando a la familia de un nifio; personas capaces de llevarse a un nifio o nifia a su
propio hogar, pues los centros de acogida no podian recibirlo durante el fin de semana
(no hay defensorias de emergencia en todos los municipios); y profesionales que
gracias a su compromiso con la nifiez y la adolescencia permanecen en sus puestos a
pesar de las circunstancias descritas.

Un ejemplo de ello es la ciudad de El Alto. Su contexto social lo hace uno de los
municipios con mayor necesidad de intervencion en Bolivia, lo cual implica también
que aquellos que permanecen en sus funciones laborales lo hacen porque tienen un
alto grado de compromiso social. Asi lo ejemplifica el siguiente testimonio:

“Ir a las laderas, lugares alejados: no nos medimos en eso. Incluso trabajamos hasta
muy tarde, hasta las diez, once de la noche (...). Estamos en los albergues viendo,
conociendo como estan ingresando los nifios. Como tenemos el proyecto calle [con el]
que rescatamos a los jévenes y niflos del norte, los llevamos a un albergue transitorio,
les damos comida y les damos una recreacion” (fragmento extraido de una entrevista
con personal de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del GAMEA, 10 de agosto de
2015).
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En la ciudad de Cochabamba, las entrevistas evidenciaron el compromiso del
personal de invertir esfuerzos de manera personal:

“En el codigo NNA se establecen las atribuciones y las competencias que tenemos,
pero a veces si hay necesidad de hacer algo mas por los nifios y va en beneficio de
ellos, lo hacemos. No siempre son nuestras atribuciones; pero si hay posibilidades que
favorecen al nifio, se las hace” (fragmento extraido de una entrevista con personal de
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, 21 de julio de 2015).

En Potosi, se percibe que el personal tiene compromiso social y empatia ante las
situaciones de vulnerabilidad que viven los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

V.5.2. Reflexiones

De esta manera, se evidencia que el contexto en el cual opera el Sistema Integral
Plurinacional de Proteccién del Nifio, Nifia, Adolescente (SIPPROINA) cuenta atin con
muchos desafios.

Como se dijo al iniciar este capitulo, la iniciativa de la construccién y puesta en
marcha de un sistema integrado de proteccion de los derechos de nifos, ninas y
adolescentes es la meta quizas mas ambiciosa que ha tenido Bolivia desde su
fundacion con respecto a la tematica de la nifiez y adolescencia. No obstante, poner en
ejecucion un aparato de coordinacidn interinstitucional que, ademas, conjugue los tres
niveles del Estado —central, departamental y municipal— implica esfuerzos de gran
magnitud.

En primera instancia, implica prever las estrategias y recursos para la aplicacion de la
normativa y su traduccion en planes y programas de los gobiernos central,
departamentales y municipales, lo cual continda siendo un desafio.

En segunda instancia, implica ampliar los servicios de cobertura a todos los
municipios del pais y dotarlos de equipos multidisciplinarios que garanticen que las
politicas dirigidas a las familias se encuentren vigentes y sean implementadas con el
objetivo de fortalecer los entornos familiares en vez de recurrir a la
institucionalizacion.

En tercer lugar, es urgente revisar la asignacion presupuestaria, pues los fondos
asignados en la actualidad se destinan a la intervencion y paliacion de las situaciones
de vulneracion de derechos, pero no asfi a iniciativas de prevencién que deberian
recibir mas apoyo para que se revierta la institucionalizaciéon permanente.

Por ultimo, pero no menos importante, esta la inversion en recursos humanos que
debe hacerse para asegurar la implementacion de la nueva normativa y su
cumplimiento. Para ello, es imperativo el funcionamiento de un sistema regulado de
seleccidn y contratacion de personal a nivel nacional que, ademas, sea capacitado y
motivado permanentemente, para reducir la rotacion de personal. Asimismo, la
capacitacion en la nueva normativa no debe ser inicamente informativa, sino que
debe contar con un acompafiamiento que asegure su cumplimiento adecuado.
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V.6. Servicios de atencion

V.6.1. Servicio para el trabajo con familias en alto riesgo de perder el cuidado parental
La oferta de servicios de las instancias departamentales y municipales del SIPPROINA
esta dirigida a proteger a las familias que se encuentren en riesgo de pérdida del
cuidado de sus hijos y prevenir la desintegracion familiar. Centraliza sus acciones en
el trabajo con la comunidad, en todas las unidades educativas, a través de la FELCV, la
gobernacion y las defensorias de cada municipio.

En este sentido, una iniciativa comuin de gobernaciones y municipios es el Programa
de Apoyo a la Nifiez (PAN), el cual habilita centros infantiles que benefician a la pareja
trabajadora o a mujeres solteras con hijos/as, pues atiende de manera integral el
desarrollo biopsicosocial de la o el infante hasta los seis afios.

“El programa PAN da atencidn a nifios de cero a seis afios. Son tipo guarderias [que]
tenemos aqui en el municipio de Sucre y en otros once municipios de area rural. (...) El
programa PAN se encarga de esos centros iniciales. Tenemos un presupuesto de 6
millones, netamente para la atencidn de nifios, el material didactico, pago a las
educadoras, facilitadores" (fragmento extraido de una entrevista con la Directora de la
Diges, Sucre, 26 de julio de 2015).

Hay diferentes iniciativas destinadas al fortalecimiento de las familias en riesgo. En La
Paz, el Sedeges hace talleres formativos para NNA, que facilitan la adaptacién a la vida
social comunitaria, la FELCV desarrolla programas de prevencion de la violencia en la
comunidad, mientras que las DNA realizan programas preventivos comunitarios (las
defensorias de La Paz y El Alto). Asimismo, el municipio de La Paz ha conformado la
Unidad del Buen Trato para organizar talleres informativos acerca de las
consecuencias de la violencia en las unidades educativas.

En la ciudad de Oruro, tanto el Sedeges, la DNA, el Juez y la FELCV desarrollan
programas de prevencion. El Sedeges hace campafias contra el abandono de NNA y la
violencia, y para la erradicacidn del trabajo infantil, tanto con familias, como en las
unidades educativas. La DNA ejecuta programas preventivos que se llevan a cabo en
las escuelas y la comunidad, para promover los derechos y prevenir la violencia:

"Creo que no hay mejor cosa que la informacién, no hay mejor cosa que, a través de la
Defensoria como institucion que defiende los derechos, hacer conocer los derechos a
los mas pequeiiitos. Ahi miramos las escuelas, los colegios... Creo que es el espacio
mas adecuado. (...

Las buenas practicas para dotar a los profesionales que asumen este trabajo de los
instrumentos necesarios, las capacidades necesarias para que ellos puedan defender
en la cabalidad los derechos de la minoridad orurefia. Buenas practicas, estar en
contacto directo con organizaciones sociales importantes en nuestro municipio y que
se apegan también a la defensa de los derechos de los nifios. Creo que con esos
criterios de organizacion de redes y alianzas estratégicas vamos, entre todos, a ayudar
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a mejorar esta situacion” (fragmento extraido de entrevista con la responsable de la
Direccion de Igualdad de Oportunidades, 28 de julio de 2015).

De igual manera, en la ciudad de Potosi, las instancias técnicas generalmente
desarrollan sus actividades con coordinacion interinstitucional. Asi ocurre con la
FELCV y el Sedeges que desarrollan conjuntamente programas comunitarios para la
prevencién de la violencia y otros programas informativos sobre el buen trato de NNA
en centros de acogida y centros infantiles.

Tarija no es la excepcion. Segun las autoridades, hay programas preventivos de la
violencia y para la promocion de los derechos de NNA, con espacios informativos
extendidos a la comunidad, escuela y universidad que son organizados y dirigidos por
el Sedeges, la DNA y la FELCV.

“Constantemente estamos capacitando (...). En esta unidad de planeacién estamos
trabajando primero con nuestra poblacion: casi 7.000 nifios de cero a seis afios que
son atendidos en centros diurnos, ahora centros integrales de atencion a la nifiez de
cero a seis afios. Son cerca de 7.000 nifios a nivel departamental. Se prepara material
con cartillas de prevencion de la violencia sexual para que las educadoras, a través de
los dibujos, trabajen la tematica de la violencia sexual en nifios de cero a seis afios. Se
estd capacitando de manera permanente, como unidad de prevencién, dando
prioridad a nuestra poblacion y a nuestro personal. Nuestro proximo desafio es con el
personal del ‘entorno protector’ que esta llamado por ley [para velar por el desarrollo
de nifios, nifias y adolescentes]: los profesores, padres de familia, junta de vecinos y
todos ellos" (fragmento extraido de una entrevista con el Jefe de Unidad de Asistencia
Social, 24 julio de 2015).

"Tenemos una serie de programas con referencia a los delitos de abuso sexual, con
referencia a la violencia escolar, con referencia a la protecciéon que ellos [los NNA]
deben brindarse conmigo mismo. También tenemos programas [que ejecutamos] en
coordinacion con la Policia Nacional, como la mochila segura, en el que realizamos
también intervenciones en las unidades educativas. Estos programas los realizamos
en coordinacion con nuestra unidad de prevencion, la Policia Nacional y otras
instituciones también" (fragmento extraido de una entrevista con el director de la
DNA, 23 de julio de 2015).

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia también ofrece servicios de promocion de
derechos y prevencion de la violencia a nivel nacional:

“Tenemos a nuestro cargo los gabinetes psicolégicos, que son una innovacion incluso
a nivel nacional. Tenemos un programa en el que contamos con 70 profesionales en
psicologia que estan trabajando en cada unidad educativa haciendo incidencia en la
prevencion de la violencia, trabajando con los menores en temas de violencia,
violencia sexual, también en el fortalecimiento de los valores familiares, inculcadndoles
[a nifios, nifias y adolescentes] el respeto y la tolerancia. En realidad [esas acciones]
vienen en una propuesta macro para generar la cultura del buen trato en nuestro
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municipio” (fragmento extraido de una entrevista con personal de la Secretaria de la
Mujer y la Familia, 23 de julio del 2015).

Con algunos matices, la DNA y la FELCV ejecutan actividades comunitarias de
prevencién en otras ciudades del pais, como parte de la oferta de servicios de atencién
especializada del SIPPROINA.

No obstante, los servicios ofertados se centran principalmente en el desarrollo de
programas preventivos de caracter informativo, con talleres y actividades de
promocion de derechos, prevencion de la violencia y educacién sexual, dirigidos a
nifios, nifias, adolescentes, mujeres y a la comunidad en general. Esto revela la
carencia de un eje estructural realmente formativo o preventivo, lo que implica que la
respuesta sea circunstancial y no se puedan evaluar los resultados o el impacto de
dichas acciones; eso las hace insostenibles en el tiempo.

Mas aun, los planes y programas de prevencion no se focalizan en las razones de la
desintegracion familiar, ni se desarrollan programas de prevencion primaria
dedicadas al fortalecimiento familiar. Es urgente la concentracién de esfuerzos
nacionales, departamentales y municipales en el disefio de intervenciones que apoyen
a las familias en situacion de crisis de manera integral.

V.6.2. Servicios para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes que han perdido el
cuidado parental

La atencidn de nifios, nifias y adolescentes que han perdido el cuidado parental
requiere de una evaluacién minuciosa de las caracteristicas personales, familiares,
sociales y circunstanciales de aquellos para poder brindarles una respuesta adecuada
y elaborada a la medida de cada caso. Para ello, se requiere de un sistema de
proteccion que cuente, ademas, con variedad de posibilidades de intervencion
especializada.

La poblacién infantil y adolescente en situaciéon de riesgo se clasifica en cinco grandes
grupos: aquellos que a) perdieron el cuidado parental, b) estan en situacion de
discapacidad, c) estdn en situacién de calle, d) son victimas de desastres naturales y e)
son victimas de violencia, fisica, psicoldgica, sexual y trata y trafico. Cada grupo
demanda un protocolo de atencién especializada y focalizada en necesidades
particulares.

En ese sentido, el presente estudio identifico iniciativas interesantes para
determinados grupos; no obstante, no se implementan de manera general y continian
siendo aisladas y de aplicacién particular en cada departamento y municipio.

En La Paz, a partir de la recoleccién de informacion en el Sedeges, DNA y FELCV, se
sabe que estas entidades estan trabajando en mejorar los procesos de adopcidn para
hacerlos, a mediano plazo, mas agiles y para obtener mejores resultados para los
nifios y nifias candidatos de adopcion (actualmente el tramite dura de uno a varios
afios, con el riesgo de que no se consolide la adopcion). En ese sentido, las
instituciones mencionadas invierten esfuerzos en talleres formativos e informativos
para los padres y madres candidatos a adopcidn. En estos espacios se llevan a cabo la
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peticion al juzgado, la evaluacion e informe social a cargo del Sedeges y los primeros
acercamientos de los nifios, nifias y adolescentes con sus futuras familias adoptivas,
con el fin de acelerar el dictamen del juez. La DNA se encuentra instaurando los
criterios, segin la normativa, que permiten la adopcién nacional e internacional.

En el departamento de Santa Cruz, se ha logrado desarrollar dos programas para los
nifios, nifias y adolescentes que perdieron o estdn en riesgo de perder el cuidado
parental: un programa de reintegracion a la familia (de origen y ampliada) y otro con
una familia sustituta. Para ambos se coordina con instancias del SIPROINA, como
defensorias y juzgados:

"Nosotros tenemos un servicio dedicado a este propésito; se denomina Servicio de
Restitucion del Derecho a la Familia. Tiene dos brazos operativos: el primero se
refiere a la reintegracion a la familia de origen y el otro se refiere a la integracion en
una familia sustituta. Estos dos brazos operativos, [cuentan] con personal
especializado: el primero trabaja en la parte bioldgica (padre, madre, abuelo, familia
ampliada, etc.). Por eso llamamos reintegracidn, porque ‘reintegramos’ a este nifio o
nifia o0 adolescente a su familia, una vez superada la crisis, la causa por la que se ha
determinado la medida de proteccidn. Esto se trabaja de manera coordinada: [con] la
defensoria, que es la instancia que aplica las medidas de proteccién; la instancia
técnica departamental, que es la que estd acogiendo, que hace la tutela mientras
ingresa al sistema; y el Organo Judicial, el juez competente, que en este caso son los de
materia de nifiez y adolescencia, a quienes llegamos con los informes técnicos que
posibilitan una decision judicial en el sentido de la reintegracion. Entonces, los jueces
trabajan [en] este sistema, en estas instancias para lograr la reintegracién. Se hacen
investigaciones sociales, psicolégicas, socioeconémicas (...) [para ver si se ha]
superado el problema y volverlos a su familia de origen. Ese servicio cuenta con
profesionales ya expertos en el tema. Porque efectivamente, como hay medidas de
proteccion, hay nifios institucionalizados, pero el fin es que permanezcan
excepcionalmente en centros de acogida" (fragmento extraido de una entrevista con
personal del Juzgado de Ninez y Adolescencia, 31 de julio de 2015).

Cochabamba ha conseguido un gran avance en materia de proteccion de nifios, nifias
y adolescentes sin cuidado parental a través de familias sustitutas, en nuevos
proyectos que buscan reducir la cantidad de acogidos en las instituciones y brindar la
posibilidad de mantener la convivencia en familia:

"En estos ultimos cinco afios, se ha avanzado bastante en proteccidn de nifios, nifias y
adolescentes. Se han incorporado nuevos proyectos, por ejemplo, (...) hay un
programa que es de apoyo municipal a la adopcion, que se ha incorporado gracias a la
permanente incidencia que han hecho las instituciones como [Aldeas Infantiles] SOS y
las organizaciones buscando la desinstitucionalizacién, buscando que los nifios no
vayan a los orfanatos, sino que tengan una familia de acogida. Asi como estas se
pueden mencionar escuelas de padres, escuelas de madres" (fragmento extraido de
una entrevista a personal de Desarrollo Humano, 20 de julio de 2015).
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En Tarija, las instancias que forman parte del SIPPROINA realizan actividades que
intentan la restitucion de los derechos de los NNA y la aplicacién de algunos de los
procedimientos recomendados en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de
Cuidado —como la busqueda de familia ampliada, conducida tanto por el Sedeges
como por las DNA—, antes de acoger a los nifios, nifias y adolescentes en una
institucion. Al respecto, sus autoridades mencionan lo siguiente:

“Hacemos un seguimiento constante de su familia. Tal vez alguno de ellos —sea su
hermana, o su tio, su primo— pueda hacerse cargo. Lo reinsertamos a su grupo
familiar, porque dentro de nuestros centros, [en] la mayoria procedemos de esa
forma: buscando siempre la reintegracion familiar. Por eso es una obligacion tener
nuestros equipos técnicos bien conformados en cada uno de nuestros centros. Aunque
sean ellos grandes, siempre hay la posibilidad de reinstaurarlos a su grupo familiar.
También se hace seguimiento para ver si estan yendo bien, por un buen camino. Se los
apoya también: cuando se requiere trabajo, muchas veces se les da la oportunidad de
trabajar dentro de la misma institucidon. Tenemos tres personas que estan trabajando
aqui, que han salido de nuestros centros y se les ha dado la posibilidad de que puedan
trabajar en la institucién" (fragmento extraido de una entrevista con el Jefe de la
Unidad de Asistencia Social, 24 julio de 2015).

“Si este nifio que esta en situacion de riesgo, tiene su familia ampliada... Entonces, lo
primero que tendriamos que ver es eso: donde lo llevamos. Y si las circunstancias se
dan como para que este niflo o adolescente vaya a su familia ampliada, pues lo
tendremos que solicitar a la juez [para] que vaya a ese lugar” (fragmento extraido de
una entrevista con el Director de la DNA, 23 de julio de 2015).

En el Beni han logrado ejecutar acciones de manera eficiente a través del Programa de
Atencién Especializada para Adolescentes con Responsabilidad Penal, dirigido a nifios,
nifias y adolescentes que han perdido el cuidado parental —particularmente aquellos
en situacion de orfandad— y para aquellos con discapacidad.

V.6.3. La institucionalizacion como primera medida

Ahora bien, a pesar de que en algunos departamentos del pais se encuentran algunas
iniciativas que se desarrollan favorablemente, lo cierto es que auin prima la
institucionalizacién como respuesta a muchos casos en los que podria evitarse.

Asi, en La Paz muchas instituciones reconocen que hay nifios cuya institucionalizacién
es larga e innecesaria. Ademas, los procesos de adopcidén son dificiles de concretar por
actitudes prejuiciosas de los padres y madres candidatos de adopcion:

“Si quieren nifos rubios, asi, textualmente, si quieren nifios rubios, de ojos celestes,
ojos verdes, vayanse a adoptar a Alemania, porque aqui no hay, no hay esas
caracteristicas. Normalmente la cultura nuestra, de nuestra poblacién, es asi, pues. O
sea, se siente mas alegre con tener a un nifito blanconcito, varoncito, chiquitito ;no?
Pero nuestra raza en si, de nuestra... La Paz, sobre todo, en el lado de occidente, no
somos asi, pues" (fragmento extraido de una entrevista con personal del Sedeges de
La Paz, 11 de agosto de 2015).
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Otro ejemplo que suscita alerta es lo que sucede en Cochabamba, por ejemplo con los
nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Ahi, la primera respuesta es su
institucionalizacion —en la mayoria de los casos, forzosa— que resulta o en su
acogida permanente hasta la mayoria de edad, sin que se trabaje por restituir su
derecho a la familia, o en que acaben escapando de la institucion de acogida y se
oculten de otras entidades que podrian brindarles proteccion.

En el departamento de Oruro, la falta de organizacion y recursos impide aplicar una
estrategia de atencidn oportuna de los nifios, nifias y adolescentes que han perdido el
cuidado parental, lo que afecta a los procesos de acogida y adopcidn, y estos resultan
innecesariamente largos y burocraticos. Segun el equipo del Sedeges, esto se debe al
incumplimiento de los tiempos para evacuar la evaluacion psicosocial del nifio y del
padre o madre adoptante:

“Surge algo bien complejo: se encuentra al nifio y a la familia que quiere adoptarlo,
pero no es inmediato; hay un proceso. Creen que cuando el nifio esta con acogimiento
legal, la solucion es contratar un abogado y punto, pero en la realidad los padres que
quieren adoptar dan plata, ven dificultades, presentan memoriales... toma tiempo. Ven
mas dificultades y mas plata, audiencias... Mas tiempo, mas plata y mas memoriales;
entonces, ellos declinan” (fragmento extraido de una entrevista con el Jefe de la
Unidad de Asistencia Social y Familia, 23 de julio de 2015).

Sobre Tarija es importante mencionar que a pesar de la existencia de algunas
iniciativas de intervencidn, prevalece una ausencia significativa de programas que
estén dirigidos al fortalecimiento familiar. Si bien las familias en situacion de riesgo de
pérdida del cuidado parental son identificadas (sobre todo, aquellas en las que se
perciben entornos violentos o negligentes), no hay programas de intervencion que
puedan efectivamente apoyar a dichas familias. La consecuencia inevitable es que los
hijos e hijas son institucionalizados en el corto o mediano plazo:

"No hay un presupuesto de que disponga el Sedeges para mejorar la situaciéon de esa
familia que esta desestructurada. Porque muchas veces pasa por recursos econémicos,
otras, por falta de capacidad institucional” (fragmento extraido de una entrevista con
personal de la Unidad de Asistencia Social de Tarija, 24 julio de 2015).

En Potosi, la Defensoria y los juzgados hacen doble esfuerzo y doble gasto en el
acogimiento y regularizacién de nifios, nifias y adolescentes.

“Considero que no existen protocolos de actuacion. Si bien la ley nos indica qué
instituciones deben intervenir en cada caso, por ejemplo, en lo que corresponde a
Sedeges y defensorias, muchas veces hay duplicidad de funciones porque no existen
protocolos de actuacion” (fragmento extraido de una entrevista con personal de
Desarrollo Humano, 17 de agosto de 2015).

En el Beni hay dificultades para lidiar con la amplia gama de problemas que ocasionan
la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: el incumplimiento
de la busqueda de familia ampliada, para evitar la institucionalizacién, o el ingreso de
nifios, nifias y adolescentes a los centros de acogida sin orden judicial, entre otros.
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Esto evidencia que el personal del Sedeges considera a la institucionalizacion como el
primer recurso de proteccion:

“Hay muchos casos en los que nos derivan directamente [nifios, nifias o adolescentes a
centros de acogida]; no vienen mediante juez (...). Entonces, el equipo
multidisciplinario de cada centro se preocupa de investigar, de llamar a los padres, de
ver qué es lo que esta pasando mediante los psic6logos, mediante los psiquiatras que
tenemos en nuestros diferentes centros"” (fragmento extraido de una entrevista con
personal del Sedeges, 27 de julio de 2015).

Las investigaciones sobre institucionalizacion (Ward & Seager, 2010; Pijnenburg,
2010) demuestran que las estadia de nifios, nifias o adolescentes en instituciones de
acogida, aunque sea por un periodo reducido, conlleva consecuencias emocionales y
familiares que se manifiestan en el mediano y largo plazo. Eso demanda otras formas
de intervencién que generan otro tipo de necesidades de intervencién que podrian ser
evitadas mediante programas de prevencion apropiadamente ejecutados.

En Bolivia, las actividades vinculadas con la prevencidn y a la reunificacién familiar,
son poco planificadas, no siguen un proceso de monitoreo y evaluacion, y contintian
como acciones aisladas dependientes de la institucion a cargo de los nifios, nifias y
adolescentes.

V.7. Coordinacion y suficiencia del SIPPROINA para responder a la demanda

La tarea principal del SIPPROINA es velar por el cumplimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, a través de las instancias que conforman el sistema. Por lo
tanto, la coordinacion entre estas instancias es fundamental para que este sistema
funcione. Sin embargo, la coordinacion ineficiente entre los Sedeges, las defensorias y
los juzgados son el origen principal de las dificultades para atender a la poblacién:

"[Es una] historia de afios en los cuales no se ha podido coordinar con defensorias, y
es por esa razon que actualmente tenemos la cantidad de nifios que tenemos en los
centros de acogida (...). Es una coordinacidn casi nula, porque siempre hay una
barrera en que [se dice]: tus atribuciones, mis atribuciones; yo acabo aca y tu
empiezas aca. No hay una conexion [que permita decir]: yo voy a seguir hasta que esto
concluya. Lamentablemente esa es la razon por la cual tenemos esta traba; [y] que
haya tantos nifios y ahora mucho mas. Porque antes nosotros teniamos ciertas
atribuciones que se han delegado por ley a las defensorias, como es el caso de las
demandas de extincion y suspension de autoridad paterna y materna” (fragmento
extraido de una entrevista con personal del Sedeges, 21 de julio de 2015).

Cuando los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son transgredidos, estos
deberian acudir, en todos los casos, a las DNA, ubicadas en los diferentes distritos
municipales. Una vez alli, 1a ruta ideal plantea que se deberian hacer evaluaciones
multidisciplinarias en un corto periodo de tiempo —desde 48 horas hasta una
semana—, luego iniciar acciones coordinadas con otras instituciones y las propias
familias para la restitucion casi inmediata del derecho o derechos que se hayan
transgredido.
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Sin embargo, los testimonios de los entrevistados muestran que las evaluaciones no se
hacen en los periodos pertinentes. Asi, se mantiene a los nifios, nifias y adolescentes
en una situacidn de indefinicién sobre su tutela. Esto es ain peor cuando la poblacion
necesitada es del area rural, debido a que la infraestructura, mobiliario, equipamiento,
transporte y comunicacién son precarios o inexistentes. Estas deficiencias conducen a
procesos de institucionalizacién mucho mas largos y, ademas, dificultan la
coordinacion interinstitucional con instancias superiores que se encuentran en el area
urbana, lo que resulta en acogimientos quizas prolongados o, peor aiin, permanentes.

Los centros de acogida del drea rural no cuentan con el mismo personal que los del
area urbana, sobre todo, durante los fines de semana, cuando los centros quedan al
cuidado de una sola persona.

Las DNA atraviesan la misma dificultad. En el area periurbana de Cochabamba no
cuentan con atencién de emergencia:

“Si te llega un nifio el fin de semana, no hay cémo evaluarlo ni ponerlo en un centro de
24 horas hasta determinar su situacién (...). Si te lo reciben en viernes en un centro de
acogida suerte, sino, a veces, me los he tenido que llevar a mi casa” (fragmento
extraido de una entrevista con personal de DNA, Cochabamba, 21 de julio de 2015).

Cuando los casos presentan situaciones de violencia explicita, las DNA y la FELCV
deben coordinar acciones para la intervencion directa: el personal de la FELCV debe
hacer un peritaje policial forense que sirve de insumo a las DNA para realizar las
acciones posteriores:

"Nuestro informe consta de ocho pruebas psicométricas y proyectivas, y el informe
policial se constituye pues como punto referencial, como un dictamen que sirve para
defensa de la victima (...) en juicios” (fragmento extraido de una entrevista con
personal de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, Santa Cruz, 30 de julio de 2015).

Sin embargo, de acuerdo con la percepcion de las defensorias y usuarios que
participaron del estudio, esas evaluaciones se hacen en lugares donde no se respeta la
privacidad de las personas victimas. Ademas, los funcionarios poseen escasa habilidad
para la contencidn de la crisis de las victimas y de los agresores/as.

"Estamos bien saturados (...). No hay mucho espacio y tampoco se puede decir que
haya mucha privacidad, porque lo que hablan se escucha afuera. Hay casos en los que
necesitamos privacidad, de acuerdo a las tipologias que examinamos, y no hay
espacios mas adecuados” (fragmento extraido de una entrevista con personal de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Cochabamba, 21 de julio de 2015).

El siguiente paso en el proceso de atencion llega cuando la evaluacidn inicial del caso
plantea tomar medidas protectoras para el nifio, nifia o adolescente. En esta etapa
entran en escena el Sedeges y el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, junto con la DNA
y la FELCV si fueran necesarios para restituir los derechos.
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En esta linea, a pesar de que las autoridades y técnicos dicen conocer claramente sus
competencias y conocer la norma, en el momento de interrelacionar competencias,
hay confusiones que provocan dificultades y retrasos en la restitucion de los derechos
y la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran a punto de perder
el cuidado parental o que ya lo han perdido.

“Los convocamos [a los del Sedeges] aqui, a la secretaria, para hacerles conocer todas
nuestras observaciones. Entonces, necesitamos de la coordinacion ya a nivel de
secretarias, a nivel de jefaturas para que exista la voluntad politica de una
transformacidn; al momento no existe. Hace falta una coordinacién profunda a nivel
de jefaturas” (fragmento extraido de una entrevista con el Director de 1a DNA de
Tarija, 23 de julio de 2015).

En este sentido, una dificultad particular es la ejecucion del proceso de acogida legal
provisional de los nifios, nifias y adolescentes en las instituciones destinadas a este
proposito. En estos casos, algunas DNA, Sedeges y juzgados tienden a deslindar
responsabilidades, como la busqueda de familia ampliada, o para una posible
reintegracion familiar.

Estas dificultades de coordinacién, sumadas a la falta de recursos humanos calificados,
hacen casi imposible el cumplimiento del principio de las Directrices, de evitar la
separacion de la familia en primera instancia y buscar la reintegracion familiar
posteriormente.

Lamentablemente, la contratacidon de personal suele obedecer a fines politicos, sin que
se tomen en cuenta aspectos como la idoneidad, experiencia y formacién en tematicas
especificas como la pérdida de cuidado parental. Esta situacidn, sumada al
desconocimiento de los protocolos y procedimientos de intervencion, agudiza los
problemas ante la gran demanda de la poblacién que espera una pronta atencién y la
resolucion de sus problemas.

“Estamos elaborando recientemente los protocolos, porque yo soy nueva autoridad
aca, entonces, recién lo estamos haciendo” (fragmento extraido de una entrevista con
personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de El Alto, 10 de agosto de 2015).

La busqueda de familia ampliada que pueda hacerse responsable del nifio, nifia o
adolescente se es una labor titdnica en las ciudades capitales, especialmente en La Paz,
Santa Cruz, Cochabamba y Tarija, donde las distancias son extensas y hay una gran
cantidad de casos por atender.

“Para darle la proteccion eficaz al adolescente o al nifio, tratamos de buscar a la
familia, buscar a los padres (....). Y si no encontramos a los padres, tenemos que
buscar a algin familiar. Con este familiar tratamos de que se pueda hacer una
reinsercion familiar, o si no [buscamos] una familia sustituta; pero toma mucho
tiempo" (fragmento extraido de una entrevista con personal de la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia, 3 de agosto de 2015).
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Asi, el proceso de institucionalizacion se extiende por periodos extremadamente
largos, con consecuencias muy complicadas para las familias, pues mientras mas
tiempo pasa el nifio o nifia, o peor aun, el adolescente lejos de su familia o privado del
derecho a ser adoptado, mas se reduce la posibilidad de reunificacién familiar.

Si bien, dentro de los centros de acogida se respetan los derechos basicos, como la
alimentacion, la salud, la educacién y la recreacidn, es evidente la insuficiencia de
programas que contemplen una rapida solucidn al proceso de institucionalizacion.

“Con la pena de decir que si bien estan institucionalizados, no les falta techo y no les
falta comida, mas no tienen lo suficiente para salir adelante (...): creo que la
asignacién presupuestaria para trabajar con sus familias siempre ha sido infima a
nivel nacional” (fragmento extraido de una entrevista con personal de Igualdad de
Oportunidades de Oruro, 28 de julio de 2015).

Los centros de acogida, en general, carecen de protocolos y procedimientos
especificos para atender diferentes problematicas como las de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, victimas de violencia o en conflicto con la ley, como lo
demuestra el siguiente caso del departamento de Pando:

“Bueno, nosotros... Particularmente creo que es algo negativo para los internos...,
porque no tenemos un espacio exclusivo para los chicos en conflicto con la ley, sino
que esta dentro de la misma institucién. Y los chicos siempre miran, ven y preguntan.
Uno trata de esquivar la pregunta, pero al final ellos llegan a averiguar de qué se trata
[el crimen por el que se encuentran privados de libertad]” (fragmento extraido de una
entrevista con personal del Sedeges de Pando, 3 de agosto de 2015).

La ausencia de estos protocolos y de un ente supervisor y regulador de funciones
entre las instituciones causa ain mayores dificultades cuando se trata de una
institucionalizacion temporal, durante la cual los nifios, nifias y adolescentes son
agredidos o maltratados en los propios espacios en donde deberian ser protegidos. Asi
lo denuncian los siguientes testimonios:

“Al decir centro de acogida, como que seria un espacio alternativo donde el nifio
podria desarrollar las mismas actividades y tener los mismos cuidados y proteccion
que tiene una familia. Pero, por los casos que se han sabido, pasa todo lo contrario, en
muchos de los hogares [o centros de acogida] hay nifios mas vulnerables incluso que
en las familias donde sufren violencia” (fragmento extraido de un grupo focal,
Trinidad, 28 de julio de 2015).

"A mi, la hermana siempre con una palabra nos gritoneaba, siempre recibiamos
también castigo. Asi, cuando nos portamos bien o mal, con chicote igual nos sonaba;
con chinelas tenia costumbre de sonarme. Asi marcadito me solia dejar una grandota;
asi me hacia revolcar a veces" (fragmento extraido de un grupo focal, Tarija, 23 de
julio de 2015).

Finalmente, es importante tomar en cuenta que los jueces de la nifiez y adolescencia
—aquienes dictaminan qué sucedera con las familias y los nifios y nifias en riesgo de
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pérdida de cuidado parental— dicen que toman en cuenta el principio del “interés
superior del nifio, nifia y adolescente” en sus decisiones, pues las fundamentan en
informes que elaboran los equipos multidisciplinarios del Sedeges. En esos informes
se precisa —o se deberia precisar, idealmente— la existencia de familia ampliada, el
cumplimiento de las metas asignadas y objetivos planteados a la madre y padre, si
hubiera la posibilidad de reintegracion familiar, y la evaluaciéon y monitoreo
psicosocial de los nifios, nifas y adolescentes involucrados/as, y de sus familias.

No obstante, pese a que la norma establece con claridad los pasos, en los hechos, los
funcionarios demoran en la elaboracién de los informes porque desconocen los plazos
procesales o debido a la acumulacién de informes pendientes.

En el caso de los nifios y nifias que pueden ser adoptados, el retraso de estos informes
tiene consecuencias aiin mas criticas: las experiencias recogidas en este estudio
muestran que desde el momento en que las DNA inician la investigacién, continuando
con el proceso que depende del Sedeges y finalizando con la resolucion del Juzgado de
la Nifiez y Adolescencia, pueden pasar varios afos.

“Un nifio de dos afios que tiene probabilidad de ser adoptado, por la preferencia
natural del padre o madre para educar y criar un infante pequefio, habra cumplido por
lo menos cuatro o seis ainos cuando tenga los papeles al dia para ser candidato a
adopcion, es decir, en el mismo proceso de restitucidon de derechos habra perdido la
posibilidad de ser adoptado” (entrevista al personal de la DNA de Tarija, 24 de julio de
2015).

El SIPPROINA tiene dificultades estructurales como la falta del Plan Plurinacional para
la Nifiez y Adolescencia. Aunque la modificacion y posterior reglamentacion del
Codigo Nifia, Nifo y Adolescente es un avance significativo, los mayores avances estan
en manos de los gobiernos departamentales y municipales. Estos deben fortalecer la
gestion de los recursos humanos; desarrollar eficaces y pertinentes politicas y
programas de atencion de nifnos, ninas y adolescentes en situaciéon de pérdida de
cuidado parental; y mejorar las condiciones de atencion en los centros de acogida.

V.8. Ejecucion de los servicios segun la normativa nacional, directrices y
percepcion de los padres de familia

Una primera aproximacién al cumplimiento de las normas que rigen al SIPPROINA a
nivel departamental y municipal —Sedeges/Sedepos departamentales y defensorias
de la nifiez y adolescencia— muestra que es de conocimiento de las autoridades y sus
funcionarios que deben guiarse por el Codigo 548, y que la FELCV se rige por la Ley
348, en contra de la violencia hacia las mujeres. No obstante, una buena parte de la
aplicacion de la norma depende de la interpretacion de esta, usualmente individual o,
en el mejor de los casos, de cada institucidn, lo cual se constituye en una gran
debilidad del sistema, como refleja la siguiente cita:

"En el Codigo Nifo, Nifia, Adolescente se establecen las atribuciones y las
competencias que tenemos, pero a veces si hay necesidad de hacer algo mas por los
nifios y va en beneficio de ellos, 1o hacemos; no es siempre bueno enmarcarnos [solo]
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en lo que dice que son nuestras atribuciones, sino que si hay posibilidades que
favorecen al nifio, se las hace, pero depende de cada uno. O sea, no hay cosas muy
especificas" (fragmento extraido de una entrevista con personal de la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia del municipio de Cercado, 21 de julio de 2015).

Una segunda mirada muestra la ausencia de reglamentaciones que traduzcan la
normativa escrita en practicas con las familias que estan en riesgo de perder el
cuidado parental, o que ya lo han perdido.

Esto ocasiona retraso y dificultades en la implementacién del nuevo c6digo en algunos
departamentos, como en Beni, Pando y Potosi, lo cual deriva en la demora de
tramites o procesos judiciales, en especial de los nifios, nifias y adolescentes en
centros de acogida.

Ademas, la falta de aplicacién del nuevo cédigo y de acuerdos internacionales
entorpece y paraliza los procesos de adopcién nacional e internacional, segin
informan jueces de la nifiez y adolescencia y personal del Sedeges:

“[La norma sobre] adopciones internacionales ahora recién nos han socializado desde
el VIO. Entonces, si, ahora nos han dado los reglamentos y lineamientos en los que
debemos basarnos; ha habido un espacio de tiempo en que se ha detenido este tema,
porque los convenios no estaban firmados. Quizas ahora si estariamos reiniciando [los
procesos de adopcién internacional]” (fragmento extraido de una entrevista con
personal del Sedeges de Potosi, 18 de agosto de 2015).

Asimismo, la inexistencia de programas preventivos dirigidos a familias en situacién
de vulnerabilidad, basados en evidencia cientifica, reduce los esfuerzos a actividades
informativas que no logran el objetivo de formacién de una cultura de proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia dentro de la familia. En algunos casos, ni

siquiera hay presupuesto para esos programas, como indica el siguiente testimonio:

“No tenemos presupuesto para prevencidn, asi que solo talleres nomas podemos
hacer” (fragmento extraido de una entrevista con personal del GAMEA, 10 de agosto
de 2015).

No solo las autoridades y funcionarios entrevistados detectan estas debilidades, sino
también representantes de organizaciones de la sociedad civil: “Como muchos paises
de la region, Bolivia es avanzada en la legislacién, ;no? Hay legislacion especifica sobre
muchos temas como la trata y trafico. También tenemos las especificidades del nuevo
CNNA. Sin embargo, me parece que uno de los desafios a nivel legal es el cruce de
instrumentos legales (...). Hay instrumentos legales todavia vigentes que pueden
entrar en cierto conflicto con otros y también generar vacios” (fragmento extraido de
una entrevista con el miembro de una organizacién de la sociedad civil, 13 de agosto
de 2015).

Esta debilidad se evidencia, por ejemplo, en la decision de la extincion de autoridad
materna o paterna. De acuerdo con el nuevo cédigo, esta debe ser ampliamente
consensuada y participativa; sin embargo, como se mencion6 anteriormente, en la
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practica esa definicidn esta en manos del juez, cuya decision se sustenta en informes
elaborados por los coordinadores de plataformas de las defensorias.

V.9. Calidad de la atencidn: prevencion y acogida

Hay servicios orientados tanto a la prevencion de la desestructuracion familiar como
al acogimiento de nifios, nifias y adolescentes que han perdido de cuidado parental. El
servicio de prevencion tiene como una de sus principales tareas fortalecer a las
familias y prevenir la pérdida de cuidado parental, para garantizar que los nifios,
nifias y adolescentes reciban cuidados apropiados para su desarrollo; todo ello, a
través de la concientizacion de padres, madres y miembros de unidades educativas
sobre practicas de cuidado y buen trato que prevengan el abandono infantil.

Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, en los diferentes niveles de los
gobiernos central y departamentales se hace prevencion solo a través de talleres
informativos para padres y de algunos programas de capacitacion para los equipos de
trabajo de las instituciones publicas.

También hay grandes vacios en los servicios de acogida. En La Paz, en muchos casos,
solo cubren los derechos basicos y no fortalecen el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes; tienen actividades reducidas de fortalecimiento familiar para
buscar la reunificacion o la inclusién de familias sustitutas dentro de sus programas; y,
en el caso de que el nifio retorne con su familia, son escasas las actividades de
seguimiento y monitoreo.

“El Sedeges se quedo corto porque se quedo6 pequeiio. Se ha dedicado a garantizar el
funcionamiento [de los centros de acogida], pero no a otras cosas [como prevencion y
fortalecimiento familiar]. Hay muchas falencias en cuanto a cémo funcionan los
centros. Por eso le digo que los centros no rehabilitan, el trato no es el que se espera.
Entonces, nosotros no queremos que sean depdsitos de personas; al contrario, tienen
que ser centros de transformaciéon” (fragmento extraido de una entrevista con el Jefe
de Unidad de Asistencia Social, La Paz, 24 julio de 2015).

En Chuquisaca hay dificultades en la atencion de los nifios, nifias y adolescentes
porque los centros de acogida estan organizados por edad y sexo. Ello provoca que no
reciban una atencion especializada por las diversas problematicas que los
caracterizan. Ademas, la consecuente separacion viola el derecho de los hermanos y
hermanas a vivir juntos:

“Por ejemplo, en el hogar [nombre de institucion], hay netamente jovencitas; en el
[nombre de institucién], netamente varoncitos; en el [nombre de institucién], varones”
(fragmento extraido de una entrevista con la Directora del Sedeges, Sucre, 26 de julio
de 2015).

En los departamentos de Oruro y Potosi, también se observaron claras dificultades
en la atencion especializada de los nifios, nifias y adolescentes en los centros de
acogida que estan organizados por edad y sexo, y no asi por problematica (eso no
beneficia a los acogidos, pues vulnera derechos de las fratrias y conlleva el riesgo de
“contaminaciéon” por problematicas diferentes). Ademas, la sobrepoblacién en los
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centros es, en algunos casos, preocupante, y a pesar de contar con equipos
multidisciplinarios, éstos no logran satisfacer las necesidades de las y los acogidos.

“Tenemos dificultad un poco en ese término de que unirlas entre todos y hablar un
solo idioma, con lo cual, acd hay una alimentacion por cierto..no me parece correcto
que no es un derecho estar digamos en un lugar que estén puro varones y otro lugar
puro mujeres, sin hacer relaciones de conocimiento, entonces eso... perdén, eso si ese
tipo de problemas tenemos" (fragmento extraido de entrevista con el Jefe de la Unidad
de Asistencia Social y Familia, 23 de julio, 2015).

En Santa Cruz, Beni y Pando es posible rescatar experiencias exitosas de guarda
legal con familias sustitutas que han logrado la reintegracién familiar, educativa y
social, gracias a la articulacion institucional (atin incipiente) y a las actividades e
insumos que cubren de manera ideal las necesidades de los NNA acogidos:

"Los centros que nosotros tenemos aca en Trinidad, honestamente... Me he
sorprendido pero tenemos... Los nifios estan muy bien tratados, muy bien
alimentados. Tenemos el equipo multidisciplinario, pero también en este POA estamos
tomando en cuenta la remodelacion de todos nuestros centros; remodelaciones en el
sentido de darles [a los internos] mejor calidad de vida de la que ya tienen. Aparte de
esto, el Sedeges también tiene un programa que se llama PAN y que funciona en 17
centros de Trinidad y en 17 municipios del departamento” (fragmento extraido de una
entrevista con personal del Sedeges, 28 de julio de 2015).

V.10. Control de calidad y seguimiento: deficiencia en los sistemas de informacion
La supervisidn, registro, monitoreo y evaluacion del funcionamiento del SIPPROINA
—tanto en la aplicacién de la normativa, como en la implementacién de planes,
programas, proyectos y actividades— estan a cargo, del VIO, en primera instancia, y
del Sedeges, DNA y FELCV, a nivel departamental y municipal.

Estas acciones son muy importantes para evaluar la calidad de los programas de
intervencién y prevencion, no obstante, sus sistemas de informacién distan mucho de
ser los ideales. Si bien hay sistemas funcionando en distintos departamentos, no hay
un sistema de informaciéon uniformado y vinculado nacionalmente.

Por ejemplo, en La Paz, el Sedeges y la DNA informaron que cuentan con un sistema
de registro en fichas por areas e informes técnicos, como insumo importante para los
procesos posteriores de seguimiento y reintegracion familiar:

"Nosotros tenemos el registro de toda la poblacién acogida en nuestros centros de
administracion directa (...). Entonces tenemos, si, el control exacto, digamos asi, de
nuestra poblacién que manejamos (...). No solamente nifiez, sino manejamos
discapacidad, adultos mayores, adultos, mujeres en situaciéon de violencia
intrafamiliar y toda la poblacién que atendemos (...). O sea, nosotros manejamos ese
sistema, el control de todo ese conocimiento de nuestra poblacion que acogemos"
(fragmento extraido de una entrevista con personal del Sedeges, 11 de agosto de
2015)
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Sin embargo, en las defensorias de El Alto y de La Paz, informaron que no tienen los
protocolos de funcionamiento y seguimiento. Es decir, no cuentan con los pasos y
procesos especializados para la atencion de NNA en situaciones de alta vulnerabilidad,
tal como se vio en una entrevista a una funcionario del Sedeges de El Alto, citada
lineas atras: “Yo soy nueva autoridad acj, entonces, recién lo estamos haciendo [el
protocolo (fragmento extraido de entrevista con personal de Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia 10 de agosto del 2015).

Este problema afecta la calidad del servicio. Una alternativa para prevenir este hecho
ha sido encausada por las autoridades tarijefias, quienes han creado la Unidad de
Supervisidn del personal, con la finalidad de monitorear y controlar los equipos
técnicos de cada centro y evitar el maltrato o violencia institucional que es recurrente
en las instituciones publicas y los centros de acogida.

Ademas, cuentan con el Sistema de Informacién de Defensorias (SID) como principal
fuente de insumos. El Sistema registra todos los casos atendidos y los protocolos de
atencion aplicados (conjunto de procedimientos normados para la atencion de casos):

“Tenemos protocolos de intervencién que incluso han sido unificados a nivel nacional,
sin embargo, los propios han sido adecuados a la realidad que vivimos en nuestro
municipio. Ademas, queremos coordinar estas acciones con las otras instituciones
para que no sean aisladas, de manera que podamos hablar un solo lenguaje y que la
intervencion sea igualitaria” (fragmento extraido de una entrevista con personal de la
Secretaria de la Mujer y la Familia, 23 de julio del 2015).

Asi han logrado encaminar un sistema que ayuda a detectar la duplicacion de
esfuerzos y la fuga innecesaria de recursos.

Asimismo, en Santa Cruz han desarrollado un sistema de datos, denominado Sistema
de Informacién de Defensorias (SID), y en Sedepos, un Sistema de Registro Unico de
Asistencia Social, con datos de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en los centros
de administracion delegada. A ellos se ha sumado la FELCV que, de la misma manera,
registra y genera datos estadisticos con la tipologia y caracteristicas de los NNA
atendidos.

En Potosi, hacen la sistematizacion de los datos a través del SINA que, en opinion de
las autoridades, es un sistema de registro modelo a nivel nacional, con informacién
biopsicosocial de los NNA acogidos y otros:

“El SINA es un sistema donde esta toda la informacion, tanto de la parte social... Casos
estadisticos de ingresos, egresos, de acogimiento, egresos por reinserciones familiares
(...). Ahora no solamente estamos trabajando con el SID [Sistema de Informacién de
Defensorias], nifios en centros de acogida, sino también estamos trabajando el tema
de trata y trafico, con nifos en situacién de calle, nifios en y de la calle, y estamos
trabajando incluso con el tema de adultos mayores para contar con registro [de ellos].
También en el caso de los nifios, el tema de defensoria, el tema de tipologia de casos,
ha entrado ese nifio a cada defensoria o remitido al Sedeges. Entonces tenemos una
informacion integral. Estamos en el proceso de transferir este sistema al VIO para que
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ellos lo utilicen, lo implementen y se replique a nivel nacional este sistema de
informacién" (fragmento extraido de una entrevista con personal del Sedeges, 18 de
agosto de 2015).

El sistema de registro SINA es un insumo que ayuda a desarrollar las actividades de
los centros de acogida y permite evaluar datos para elaborar o direccionar las
intervenciones que tienen que ver con la problematicas de los nifios, nifias y
adolescentes en Potosi y segtin la percepcion de las autoridades es considerada una
fortaleza.

V.10.1. Reflexiones

En general, el analisis de la calidad de servicios evidencia la urgencia de contar con un
plan de accién que articule los esfuerzos institucionales y personales a nivel nacional y
por departamento, tomando en cuenta a las ciudades y al sector rural. Es posible
rescatar experiencias como las del Beni, donde, pese a la limitacion de recursos, la
coordinacioén institucional ofrece un servicio mas integral, disminuyendo la
duplicacion de esfuerzos. También es destacable el trabajo de la Gobernacién de Santa
Cruz, que ha logrado desarrollar un plan que se vislumbra que sera integral. La
inexistencia de un plan nacional impide establecer estandares de calidad claros para
la ejecucion y seguimiento de los servicios.

En cuanto a la recopilacion sistematica de los datos, esta el Sistema de Informacién de
Defensorias que cuenta con informacion de los usuarios; sin embargo, este sistema
corresponde solamente a las defensorias de la Nifiez y Adolescencia y no esta
estandarizado a nivel nacional. Asimismo, sus datos no son utilizados como
indicadores para hacer programas de intervencion y prevencion.

Los sistemas de informacién funcionan aisladamente, por lo que deben integrarse a
nivel nacional para que la operacion del Sistema se consolide. Mas aun, los sistemas de
informacién son alimentados, en su mayoria, de forma manual y no estan
automatizados. Eso dificulta aiun mas el seguimiento a nivel nacional. Si se piensa en el
adecuado funcionamiento del SIPPROINA, es imperativo contar con un sistema de
informacion eficiente.




